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近日，UU跑腿推出“代拜年”服务，套餐包括代买
年货、代送礼品、1分钟吉祥话祝福，以及引发广泛争议
的“行磕头礼”。服务上线后迅速引爆舆论，平台随即
火速下架相关项目并承诺三倍赔偿。这一踩中红线的
操作，恰恰暴露出当下商业创新中一个频频出现的问
题：服务的边界，究竟该划在哪里？

单从需求洞察来看，平台其实没找错方向。春节
不少人因各种原因无法返乡，想尽孝却身不由己，代送
年货、代贴春联这类服务，确实解决了实实在在的难
题，也确实是在“跑腿”的合理范畴之内。

争议从何而来？说到底，是分寸的问题。平台在
“可代劳的事务”与“不可外包的情感”之间，模糊了界
线。贴春联、送年礼，这些都是“事”，谁来完成差别不
大。但拜年行礼并不是一件“任务”，它是一种情感表
达，祝福、思念、愧疚等情感，都沉淀在那一瞬间。将这
种极富私人意味的仪式拆解成服务项目并明码标价，
是把本不该量化的情感强行纳入了交易体系。

服务的本意，是帮人解决困难，而不是帮人绕过该直
面的情感。回不了家是客观无奈，但对家人的牵挂与歉

疚，本该是儿女自己去体会、去表达的情绪。平台可以把
礼物送到长辈家门口，也可以帮忙调试好视频通话的角
度——这些都是在为远方的心意搭桥，让牵挂更容易抵
达。但偏偏有些情感节点，是无论如何都无法外包的。

服务的边界，究竟该由什么来决定？或许可以归结
为这样两条底线：可以满足需求，但不能突破伦理；可以
解决不便，但不能替代责任。有些需求，即便真实存在，
也不该被商业化满足——代吵架、代道歉、代分手之所
以屡屡招致反感，并非因为没有市场，而是因为它们试
图将本应由当事人亲自面对、亲自化解的人际纠葛，打
包成“付费即清”的任务。商业的逻辑是效率最大化，而
人际关系的维系，恰恰需要不计效率的陪伴、直白朴素
的表达，甚至不完美的亲力亲为。当商业打着“优化便
利”的旗号闯入情感与伦理的领地，看似是在帮人省心
省力，实则抽走了情感里最不可替代的东西：真实。

有哲人说：“我宁愿要真诚的失态，也不要礼貌的
冷漠。”守住情感底线，恪守伦理边界，有所为亦有所不
为——这既是对商业创新的启示，也是企业行稳致远
应有的分寸。 李焱婕 来源：浙江法治报
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2月24日，重庆通报“36斤羊肉烤完剩6.9斤”事件：经
调查，该商家从购进活羊到宰杀前，曾非正常持续给羊投
喂玉米、干草等饲料和水，以达到虚增活羊重量的目的。

这件刷上热搜的消费纠纷，破了大家认知的底
线。36斤羊肉烤完只剩个零头，如此高的加工损耗率
一时间点燃了网民的造梗热情。商家睁着眼睛说瞎话
也让人瞠目结舌，拿羊的所谓个体差异来为自己开脱，

“吃草的和不吃草，爱运动和不爱运动，烤出来的样子
不一样”，这种歪理背后反映出的是商家的蛮横无理。
香喷喷的烤全羊摇身一变成了薅消费者羊毛的陷阱，
对于这种缺斤少两，明显背离常识的行为，如果不能及
时查明真相、予以处罚，透支的是消费者的信心，损害
的是市场健康。

这一回，消费者的较真精神与监管部门的及时行
动获得了社会认可。面对商家含糊其辞的说法，消费
者选择硬刚，让商家给出理由、给出说法，这是非常有
效的办法，与商家交涉的过程就是暴露商家企图的过
程。报警，请警察一起现场称重也是在固定事实与证
据。事实证明，违背常识的地方往往存在猫腻。消费

者不必因为专业知识的不足就轻易放弃，该较真的时
候就要勇敢较真，弄个清楚明白。

市场监管部门则展现了行动的迅速以及处罚的果
断。某种程度上说，保障消费者的权益就是对付不法
商家最有力的武器，也是在维护市场的信心。要查清
商家的问题，监管部门有多种手段，比如询问商家负责
人及员工、调取商家进货台账及交易记录、查看现场视
频、委托法定检测机构检查计量器具等方式进行核查，
完全可以对商家的行为进行精确界定。

节假日本就是各种消费问题、消费纠纷的高发
期。重庆发生的这起案件从新闻上热搜到官方公布调
查结果，不过短短的一天时间，速度快，“退一赔三”的
处罚力度也大。监管部门出手果断、调查措施得力，将
对游客的影响降到了最低限度。

这一事件也给相关部门以启示，在发现一起处理
一起的果决之外，应该编织起一张由监管部门、餐饮行
业协会、专业消费者参与的标准化之网，将餐饮行业计
重、计价的方式规范化。36 斤羊肉烤完该剩多少斤？
不能任由商家自说自话。 高路 来源：浙江日报
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“史上最长春节假期”落幕，人们带着家乡特产和
亲人叮嘱，重新奔赴工作岗位。回望这个春节，不少人
在走亲访友的间隙会生出一丝感慨：如今的年味，好像
和小时候不一样了？

曾经，过年的仪式感似乎更多体现在一件件具体
的“物件”上。一桌丰盛的年夜饭、一身崭新的新衣、一
声声响彻街巷的爆竹声……这些鲜明的印记，承载着
人们对美好生活最朴素的向往。那时，春节是一年中
物质生活的“高光时刻”。

随着经济社会高质量发展，物质供给极大丰富，吃
好穿新早已从春节专属变为日常写照。当物质需求得
到充分满足，人们的追求自然转变，年味的内核也随之
迁移——身心的放松、精神的丰饶、亲情的滋养，成为
新时代年味最真实的底色。

春节期间，有人举家出游，在山水间开阔眼界，把
旅途变成亲子课堂；有人卸下疲惫，在陪伴家人中享
受慢生活；有人走进博物馆、文化馆，在非遗体验、书
画展览中感受传统文化魅力；有人将父母接到大城市

“反向团圆”，让他们解锁了人生第一次飞行……越来
越多的人挣脱应酬束缚，放下物质攀比焦虑，遵从内

心感受，用自己喜欢的方式，度过一个真正属于自己
的春节。

丰富的过年选择，不仅反映了人们生活水平的提
升，也在宏观层面折射发展理念的深刻跃升——从过
去侧重投资于物，夯实物质基础，到如今投资于物与投
资于人紧密结合，聚焦人的全面发展。

科技的融入，则让这份年味有了新的时代印记。
今年春节，人工智能进一步走进寻常百姓家。公园里，
小朋友同人形机器人握手嬉戏，在欢声笑语中感知科
技魅力；厨房中，老年人借助AI学习做新菜，让年夜饭
既有家乡味又有新创意……科技服务于人、便利于人，
让不同年龄段的人都能找到属于自己的年趣，这正是
新质生产力惠及民生的生动体现。

一代人有一代人的年味，一代人有一代人的幸
福。年味，变的是过年的形式与载体，不变的是刻在骨
子里的团圆初心，是流淌在血脉中的亲情温暖，更是对
美好生活的永恒追求。

带着春节的温暖与蓄力，在各自岗位上踏实奋斗，
在平凡日子里认真生活，这便是年味最好的延续。

韩忠楠 来源：人民日报
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