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春 日 暖 意 渐 浓 ，旅 游 市 场 也 随 之“ 升
温”。不少市民已开始精心规划行程，准备
拥抱大好春光。但在收拾行囊的同时，一些
消费“陷阱”也可能悄然潜伏。如何玩得开
心又安心？市文旅局特别为您准备了一份

“避坑”指南，五大要点助您明明白白去旅
游！

第一招：火眼金睛选“靠谱”
报名参团，选对机构是关键！务必选择持有

《营业执照》和《旅行社业务经营许可证》的“双
证”正规旅行社。

切勿被“白菜价”“零团费”等广告冲昏头脑
——这些看似诱人的“馅饼”，往往是“陷阱”的伪
装，背后暗藏强制购物、行程“缩水”的套路。一
分价格一分货，远低于成本的团队，多为“购物
团”或“套路团”。

第二招：白纸黑字是“王道”
无论一日游还是长线行程，一份规范的旅游

合同是底线！出发前务必仔细阅读合同所有条
款，包括行程安排、食宿标准、购物次数、自费项
目等。

对于导游或销售人员口头承诺的“纯玩无购
物”等内容，必须写入合同。口头承诺如过眼云
烟，一旦发生纠纷，难以作为有效维权凭证。

第三招：细节条款莫“跳过”
委托预订机票、酒店时，不能只看价格！合

同中那些标注“不可退改”或“限时取消”的小字
条款，风险极高。建议行程完全确定后再付款，
或购买“退订险”增加保障。

行程单中若出现“准五星”“同级酒店”等模
糊表述，请要求旅行社明确具体酒店名称，避免
实际体验与预期不符。

第四招：捂紧钱包要“淡定”
旅途中的购物点，特别是推销玉石、药材、乳

胶制品的场所，务必保持理性淡定！
警惕“老乡店”“专家讲座”等常见套路，

不要被“最后机会”“限时折扣”等话术煽动
情绪。购买高价商品，务必索要正规发票，
仔细核对材质与产地。如遇强迫或诱导消
费，立即录音录像留存证据，并现场拨打投
诉电话。

第五招：消费凭证全“留好”
合同、发票、行程单、聊天记录、宣传页面截

图……旅行中的所有纸质与电子凭证，都是维权
的关键证据，请务必妥善保管。

若合法权益受损，首先与旅行社协商解决；
协商不成，请立即拨打12345政务服务便民热线
或向文旅部门投诉，依法维权。

开心玩 放心玩

这份春季出游“避坑指南”请查收
本报记者 李严

本报讯（记者 孙志来 通讯员
王成龙）高速公路行车，最忌因路况
不熟或分心驾驶错过出口。遇到此
类情况，正确做法是“将错就错”，继
续行驶至下一出口驶离。然而，总
有部分驾驶人心存侥幸，在高速上
违法倒车，将自身与他人生命安全
置于极大危险之中。近日，市公安
局交通管理支队高速公路一大队，
就依法查处了一起此类严重交通违
法行为。

日前，滁新高速阜阳方向 144
公里处发生惊险一幕。当时正值车
流高峰，路面车辆行驶速度较快。
高速公路一大队执勤民警宗伟伟在
视频巡查时，发现一辆号牌为皖
D***28的轻型货车，竟在高速公路
主线行车道上缓慢倒车。

监控画面清晰显示，因该车违
法倒车，后方车辆纷纷紧急制动、鸣
笛避让，原本有序通行的车流瞬间
混乱，现场险象环生。多车紧急避
让后，只能小心绕行，稍有不慎，极
易引发连环追尾、多车相撞的重特
大交通事故，后果不堪设想。

发现险情后，民警立即锁定车
辆信息，并在就近收费站布控拦
截。经调查询问，驾驶人秦某某承

认，因注意力不集
中错过高速出口，
为图方便、心存侥
幸，不顾危险在主
线倒车约 80 米，试
图退回出口。

“当时就是头
脑一热，觉得就倒
一小段路，应该没

事，没想到监控拍得一清二楚，现在
回想起来十分后怕。”面对民警询
问，秦某某懊悔不已。

针对秦某某在高速公路上倒车
的严重违法行为，民警对其进行严
肃批评教育，详细讲解高速倒车可
能引发的严重后果。随后，依据相
关规定，民警依法对秦某某处以罚
款 200 元、驾驶证一次性记 12 分的
处罚。这意味着，秦某某的驾驶证
将被暂扣，需参加满分学习并考试
合格后，方可恢复驾驶资格。

“高速公路车速快、车流量大，
倒车、逆行、违法停车等行为，都是
极易引发恶性事故的‘马路杀手’。”
办案民警宗伟伟表示，“每位驾驶人
都应时刻绷紧安全弦，一旦错过出
口，务必将错就错，继续行驶至下一
出口驶离，切勿拿生命去‘抢’那几
秒钟。”

淮南交警在此提醒广大驾驶
人：出行前提前规划路线，行车时注
意观察道路指示标志。如在高速上
错过出口，请继续向前行驶，严禁紧
急刹车减速、强行变道、停车或倒
车。守法行车、文明驾驶，才是对自
己和他人生命财产安全最大的负
责。

错过出口竟倒车

高速违法被处罚

本报讯（通讯员 范涛 摄影报道）为持续深化双拥模范
区创建成果，搭建军创企业、双拥商户交流合作、资源互通
平台，近日下午，八公山区退役军人事务局联合区工业集
聚区服务中心，在安徽淮汤农业开发有限公司成功举办

“凝聚双拥力量，赋能军创发展”主题沙龙活动。全区近20
家军创企业、双拥商户代表参加活动。

活动现场，区退役军人事务局主要负责人致辞，强调
本次沙龙旨在精准落实拥军惠企政策，打通服务保障“最
后一公里”，助力军创企业与双拥商户提质增效、做大做
强，推动全区双拥工作与经济发展同频共振。随后，与会
领导为新增双拥企业、双拥商户授牌，进一步弘扬拥军优
属优良传统，营造全社会关心支持退役军人创业就业的浓
厚氛围。

中国邮政储蓄银行八公山支行现场开展金融政策宣
讲，重点推介退役军人创业专属信贷产品及惠企金融服
务，为军创企业破解融资难题、拓宽发展路径提供有力支
撑。交流座谈环节，各企业、商户代表结合自身经营实际，
分享创业经验、畅谈发展思路、提出意见建议；战鹰志愿者
服务队现场发出志愿服务倡议，凝聚起拥军优属、服务奉
献的社会合力。与会各方围绕资源共享、优势互补、合作
共赢等内容深入交流探讨，现场气氛热烈、成效显著。

活动最后，全体人员实地参观考察了部分军创企业和双
拥企业，近距离了解企业生产经营、产品特色与发展规划。

此次沙龙活动搭建起政府、企业、金融机构三方联动
的高效平台，实现了政策对接、资源整合、经验互鉴，进一
步激发了军创企业发展活力，为八公山区双拥工作高质量
发展注入了新动能。

凝聚双拥力量

赋能军创发展


