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近期审议通过的《中华人民共和国生态环境法
典》，也为普通人“家门口”的环境权益保护提供了遵
循。其中，“噪声污染防治”是一个重要方面，直接关系
广大老百姓的日常生活。

眼下，城市越来越繁华、越来越有活力，但安静慢
慢变成了稀缺品。工地施工轰隆隆、汽车鸣笛刺耳、邻
居装修敲敲打打……随着人们对宜居环境的期望越来
越高，对嘈杂环境的容忍度也越来越低。为城市“降
噪”，已经成为城市环境治理中绕不开的重要一环。

近年来，我国一直在推进噪声污染防治，效果也很
明显。从2023年开始，生态环境部推动宁静小区建设，
主打一个“消除杂音、睡得安心”。

当然，治理噪声并不是要让生产生活全都“静
音”。经济要发展，项目建设不可或缺；群众要休闲，娱
乐需求也应得到满足。要平衡好各方需求，只能一步
一步来。广场舞用上定向音响，仅让“舞区有声”；小区

制定管理公约，达成“宁静共识”；切实抓好制度执行，
树立行为准则……多一点耐心协调、多一套管用机制，
这是噪声治理取得成效的一个重要原因。

进一步加强噪声污染防治，要立足于治，推进工业
噪声实施排污许可和重点排污单位管理，落实建筑施
工噪声管控责任，加大交通运输噪声污染防治，严格经
营场所噪声管理。要着眼于防，严格噪声源头管理，推
动降噪沥青、高速声屏障等环境噪声控制新技术、新设
备、新材料的研究开发和工程应用。防治结合，才能达
到事半功倍的效果。

消除杂音、守护安宁，还要从“政府单打独斗”转向
社会共治、价值共创。这需要相关部门加大投入、履职
尽责，也需要企业主动担责、规范生产，需要市民增强
自律、互相体谅。作为实实在在的民心工程，工作推进
的程度越深，越能赢得社会各界的理解和支持。
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网红企业胖东来，把参观做成了一门“生意”。
近日，胖东来公布2026年“开放日”政策，来胖东来参

访每人收费2万元，如果参访中或参访后认为无实际收获或
对分享内容不认同，可申请全额退还费用，10年内随时可申
请退费，胖东来收到申请后3日内完成退款处理。付费到企业
研学参观不少见，但像胖东来这般敢收敢退的确实罕有。

胖东来的爆火在当下无疑是一个异类。很多企业想
学胖东来，想成为胖东来，可是，打着“学习胖东来”旗号的
企业不计其数，学成的却凤毛麟角。永辉超市连续亏损，中
百集团调改一年亏损扩大，“照着胖东来的样子干”的美特
好超市关门闭店……这些“好学生”交出的成绩单令人唏
嘘。它们向胖东来学什么？学服务升级、学门店改造、学商
品陈列，却往往忽略最核心的问题：胖东来的成功，究竟从
何而来？胖东来创始人于东来在人民日报专访中给出了答
案：“对‘人’的重视，是我们成功的关键。”

胖东来如何在“人”身上做文章？一是“诚心于物”，赢
得顾客信任，把顾客真正当成家人。胖东来坚持“无理
由退换货”，有质量问题的，补偿500元并真诚道款；免
费存宠物、免费充电、免费改裤脚，62项免费服务方便顾

客；卖羽绒服，售价599元，把进货价457.9元明明白白地
标出来……这些看似“反商业逻辑”的做法，实际上是用真
金白银换取了消费者的信任。

二是“投资于人”，让员工幸福。在行业普遍追求降本
增效、压缩人力成本时，胖东来反其道而行：高薪、30~40
天带薪年假、完善福利，让员工有尊严、有保障、有盼头，员
工每天工作7小时，有充足的时间喝咖啡、看电影、陪伴家
人。前不久，于东来公开披露，将胖东来37.93亿元净资产
全部转为员工股本，覆盖10194名员工，实现全员持股、长
期共享。店长人均2000万元、普通员工人均20万元。把员
工当“人”而非“工具”，休息是生产力，尊重是生产力，这些
生产力爆发出来，也让企业成了“美好生活”的服务者。

胖东来的成功，在于守住了商业向善的初心，在于让
员工共享发展成果、成为具有主人翁意识的合伙人。这些
东西不难学，这些东西也很难学，考验的是企业的格局、气
魄和理念。

无论作为消费者还是生产者，人都是最宝贵的资产、
最值得投资和开发的资源。只有学到了这一点，这才是千
金不换的领悟。 董碧辉 来源：钱江晚报
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“辛弃疾欧巴你是真火了，火到韩国地铁站了。”近
日，一位中国游客在韩国弘益大学地铁站等车时，意外发
现屏蔽门上贴着辛弃疾的《丑奴儿》，中文原诗下方配有韩
文翻译。2024年，首尔市政府为向到访游客表达欢迎之
意，统计了过去一年访韩游客最多的13个国家，选出13种
语言的24首诗贴在地铁屏蔽门上。三首中文诗词入选：明
洞站的杜牧《山行》、弘益大学站的辛弃疾《丑奴儿·书博山
道中壁》、大林站的李白《山中问答》。

这个细节很有意思。首尔没有选李白最出名的《静夜
思》，也没有选辛弃疾最豪放的《破阵子》，而是挑了两首关
于“人生况味”的作品。《丑奴儿》里“少年不识愁滋味”与

“而今识尽愁滋味”的对比，《山中问答》里“笑而不答心自
闲”的悠然，恰恰是超越语言障碍的情感共通点。就像首尔
市民申先生说的，虽然他看不懂中文，但通过韩语翻译，他
能理解《山行》描写的是秋天山中枫叶的景象，“感受到世
界各国的人都很相似，大家都懂得欣赏美好”。

这才是文化交流该有的样子——不是高高在上的宣
讲，而是日常生活中的偶遇。真正有生命力的文化符号，不

需要刻意推广，自会找到它的受众。当那位游客随手拍下
视频，当网友们自发去打卡、对比三首诗的选址讲究、讨论
为什么弘益大学站选的是辛弃疾——这个传播过程完全
是民间自发的。比起官方渠道的“走出去”，这种“被看见”
显然更有穿透力。

当然，也不必过度解读。首尔市政府的初衷很务实：
方便游客、营造氛围。三首中文诗背后，还有英语、日语、越
南语等其他国家的诗作。这种“多元并置”本身，就是一种
开放的城市气质。同时，也引发思考：我们的地铁站里，能
不能也给外国诗歌留个位置？我们的公共空间，有没有这
种“让文化自己说话”的从容？

辛弃疾如果知道，自己八百年前写在博山道中的感
慨，今天能引得异国地铁里的年轻人驻足，大概也会会心
一笑吧。文化的生命力，从来不在博物馆的玻璃柜里，而在
这种跨越时空的共鸣中。当一首词能让等地铁的人停下
脚步，让不同国家的人感受到相似的愁绪与闲适，它就是
活的，就是正在发生的交流。

王志高 来源：浙江日报
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