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高价餐标变泡面火腿肠、私人定制成拼团游、核销
订单时被要求额外加钱……近期，不少消费者反映，在
直播间购买的旅游产品存在临时补价、货不对板、退改
困难等问题。面对质疑，一些商家以“直播仅供参考，
以详情页为准”为由推卸责任，把格式条款作为“挡箭
牌”，扰乱文旅市场正常秩序。

酒店住宿、景区门票、线路套餐等多为非实物类产
品，消费者在直播间选购时无法现场体验，高度依赖主
播口头承诺。一些主播为追求销量，夸大优惠力度，营
造抢购氛围，诱导消费者冲动下单。

从法律层面看，商家在直播时隐瞒详情页中重要
信息的行为，本质上属于未履行法定的提示与说明义
务。我国消费者权益保护法规定，经营者在经营活动
中使用格式条款的，应当以显著方式提请消费者注意
与自身有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求
予以说明。《直播电商监督管理办法》进一步明确，直播
间运营者、直播营销人员发布的直播内容构成商业广
告的，应当依照我国广告法的有关规定履行义务。这
意味着，即使直播内容未被写入详情页，也受法律约

束，不能用“仅供参考”轻飘飘带过。
治理此类消费乱象，不能单纯靠消费者被动防范，

关键是要压实平台主体责任、引导商家诚信经营、强化
监管执法力度。

平台在与直播机构签订协议时，应制定详细的规
则，严把商家资质审核关，建立旅游产品专属准入与核
验机制，严禁无资质主体违规销售旅游产品。同时，要
通过技术手段强化直播内容监管，完善售后保障与先
行赔付机制，进一步畅通消费者维权渠道，以清朗的消
费环境留住商家与消费者。

广大商家应坚守合规经营底线，在直播中明确告
知退改规则、费用构成、服务标准等关键信息，推出优
质的产品和服务。监管部门需持续加大执法力度，聚
焦突出问题开展常态化专项整治，公开典型案例，完善
相应的信用评级体系。

别让“以详情页为准”的文字游戏，透支了消费者
的信任。摒弃花哨的套路，回归扎实的品质、真诚的服
务，才能让文旅直播持续健康发展、让消费市场释放强
劲活力。 禹琳 来源：经济日报

“以详情页为准”就能免责吗
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访古追迹，如今成了不少年轻人的喜好。南京林
业大学一名00后学生从高中起开始访古，走过众多全
国重点文物保护单位，打卡1600多个博物馆。寻访古
城、古建、古迹，年轻人正用脚步丈量历史文化。

访古这股热潮，是文化自信在年轻人中生根发芽
的折射。《黑神话：悟空》的火热让山西文旅“出圈”、电
视剧《太平年》带火了南京的小众“国保”南唐二陵……
一批游戏、影视、文博综艺产品，对中华优秀传统文化
的创造性转化、创新性发展，拉近了年轻人与历史的距
离，也带动了“考据式旅游”的发展。

除了对历史的喜爱，访古背后也有年轻人的情
绪需求。从“读其书”到“见其人”，年轻人不再满足
于教科书中的历史叙述，而是主动奔赴古迹遗址，让
历史文化从文字变成了“与我有关”、可触摸的真实
体验。

数据显示，年轻一代已成为国潮消费主力军，2025
年我国汉服市场规模超200亿元；某电商平台非遗相关
消费中，90后、00后贡献了超60%的份额。这表明，年
轻人愿意为文化认同和情绪价值买单。而这对文旅产
业而言，既是机遇，更是考题——各地文旅该如何打造
满足年轻人消费需求的新场景？不少地方已经尝到了
甜头，如河南洛阳古墓博物馆打造沉浸式奇幻游。这
类将沉浸式体验与本地历史文化结合的尝试，不失为
一种解题思路。

说到底，年轻人访古，访的不只是历史人物，更是
文化根脉；寻的不只是古迹，更是精神家园。文旅产业
唯有读懂年轻人的“情绪密码”，让文化遗产真正融入
当代生活，在与年轻人的双向奔赴中焕发持久生命力，
方能在这股热潮中抓住机遇、行稳致远。

闵方正 来源：人民日报

读懂年轻人访古热的“情绪密码”
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4月8日，针对跳水运动员全红婵遭受网暴，广东省
二沙体育训练中心发布声明，称已向公安机关报案。
国家体育总局游泳运动管理中心也发布声明表示：“坚
决反对一切形式的网络霸凌与造谣抹黑行为”。官方
表态指向鲜明：抵制畸形“饭圈”文化侵蚀，不管涉及何
人，一经查实严肃处理。体育“饭圈”，再次站上舆论风
口浪尖。

运动员是国家的宝贵财富，是体育精神的践行者
与传播者。同时，他们也会像我们一样，在意网上的每
一句辱骂，会因为恶意攻击而失眠、焦虑。陈梦夺冠后
反遭网络围攻、樊振东个人信息被恶意泄露、王楚钦被
迫清空微博……一边被网暴，一边还要保持良好竞技
状态，对任何人都是不小的考验。

更甚者，网暴有线下化的趋势，从现实看台上“饭
圈”的嘘声谩骂中可见一斑。把竞技场变成“粉黑大
战”，实施拉踩引战，“饭圈”的畸形操作已经严重影响
体育运作、运动员成长和舆论环境。

值得深思的是，粉丝经济长期存在，为什么会演变
为有组织、能动员的“饭圈”？“饭圈”有着怎样的深层运
作逻辑？把这些问题搞清楚，才能找到真正病灶，实施
有效的治本之策。

深入观察，“饭圈”内部组织有进入审核、有等级、

有分工，把追星从个人行为变成了群体行为。有人用
金钱置换社群话语权，有人以时间为偶像堆积数据，有
人主打线下应援出勤……站姐、粉头、皮下等，每一个
称谓都对应着在“饭圈”内的特定位置。“如果不把数据
做好看，偶像就会失去资源和机会”“连一点时间都不
愿意多投入，你有什么资格当粉丝”，在这种“饭圈”逻
辑中，原本出于喜爱的自发行为，逐渐沦为被规训的行
动，追星也就渐渐变质。

变质的背后，是“结构力量”推动的结果。在这一
结构中，经纪公司、商业平台、品牌资本等形成了分工
协作的利益链条：经纪公司负责生产“偶像商品”，平台
将公众人物影响力与数据、留言、曝光率等绑定，品牌
资本则最终实现商业变现。在这一套机制作用下，对
偶像的支持被量化为可见的数据。粉丝自以为“为爱
燃烧”，实则在不知不觉间其情感被塑造、消费被引导。

因此，治理体育“饭圈化”，不仅要呼吁广大粉丝理
性发言，更要让广大粉丝认识到“饭圈”背后的情感与
金钱收割链条；不仅要紧盯“饭圈”文化的各种表现，更
要针对“饭圈”背后的深层结构展开治理。只有这样，
才能实现标本兼治，从根本上消除体育“饭圈化”的土
壤，守护中国体育健儿的良好风貌，凝聚支持中国体育
事业健康发展的正能量。 常言道 来源：浙江法治报
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