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本报讯（记者 廖凌云 通讯
员 苏丽娜）近日，城管高新大队
收到一封群众匿名感谢信。信
中质朴而真挚的文字，牵出了一
段发生在一年多前的暖心故事，
也让一位基层城管队员默默无
闻的“举手之劳”走入了人们的
视野。

事 情 要 追 溯 到 2025 年 5 月
26 日晚。一位刚刚搬入香樟苑
二期的居民，因对小区环境尚不
熟悉，急需联系物业却苦于找不
到任何联系方式。情急之下，他
想到了城管高新大队三和中队
中队长廖跃光，并拨通了他的电
话。

有着多年基层工作经验的
廖跃光接到电话后，没有丝毫推
诿。他一边耐心安抚居民情绪，
一边迅速与香樟苑二期物业经
理取得联系，将居民的诉求及时
转达。随后，他又将物业经理的
联 系 方 式 告 知 居 民 ，并 细 心 叮
嘱：“如果有后续问题，随时再联
系。”

“当时只觉得是件举手之劳
的小事，帮群众解决基本生活求
助，本就是我们该做的。”廖跃光
回忆道。在他看来，这不过是日
常工作中的一个寻常一幕，做完
便没再放在心上。

然而，令他没有想到的是，
时隔近一年，一封满怀感激的匿
名信悄然寄到了单位。信中，居
民动情地写道：“今年二期正在
进行维护了，大门口也配备了安
保人员，感觉日子都好起来了！”
原来，自从那次成功联系上物业
后，小区的绿化有人管了，安保
力量也加强了，居住环境一步步
得到改善，住户的心里也跟着亮
堂起来。

一件小事，一句承诺，一次
“搭把手”的帮助，折射出的是一
名基层党员、一名城管队员沉甸
甸的责任与担当。廖跃光用实
实在在的行动，诠释了城市管理
工作中“服务为民”的温暖底色，
也让群众在日常点滴中真切感
受到党和政府的关怀。

城管高新大队相关负责人
表示，大队将继续发扬“群众事
无小事”的工作作风，把服务做
到群众心坎上，让城市管理更有
温度、更接地气，通过一个个具
体而微的行动，书写更多“一通
电话解民忧、一封书信寄真情”
的动人故事。

将服务做到“心坎上”

把管理写进“日子里”

本报讯（记者 罗静）网上买“雀友”麻将机
收到“李鬼”？二手手机翻新冒充全新机销售，
涉案 2600 余万元？这些知识产权纠纷，在淮南
市中级人民法院得到厘清。4 月 22 日，记者从
淮南市中级人民法院获悉，2025 年以来，该院
持续加大知识产权司法保护力度，全年受理各
类案件 550 件，审结 544 件，结案率 98.91%，为各
类企业挽回经济损失 279.32 万元。值得一提的
是，淮南市中级人民法院已连续三年被国家版
权局授予“查处重大侵权盗版案件有功单位”
称号。

民事方面，全市法院受理 524 件，审结 520
件，其中以调解、撤诉方式结案 443 件，调撤率
85.19%，位居全省前列。刑事方面，共审结侵犯
知识产权犯罪案件 24 件，对 110 名被告人作出
有罪判决，并处罚金及追缴、没收违法所得
429.17万元。

如何让维权不再“赢了官司输了钱”？淮南
市中级人民法院打出“组合拳”：深化“尊知解

纷”品牌建设，全年向调解委员会委派案件 491
件，调解成功率达 84.93%；推行“行政调解+司
法确认”模式，高效化解了古井贡酒、八公山豆
制品、霍山黄芽等一批具有地方特色的知识产
权纠纷。

典型案例中，“雀友”商标侵权案：浙江某
公司享有“雀友”商标权，李某在电商平台商品
标题中大量使用“雀友”字样宣传销售，法院认
定构成侵权，判决赔偿经济损失及合理开支 10
万元。另一起假冒华为、荣耀品牌手机案：郑
某等人收购二手手机，更换假冒配件翻新后冒
充全新机网络销售，数量达 1.3 万余台，销售金
额 2600 余万元，最终被依法判刑并处罚金，追
缴全部违法所得。

“保护知识产权就是保护创新。”淮南中院
相关负责人表示，下一步将持续深化“三合一”
审判机制改革，加大侵权惩治力度，联合公安、
市场监管等部门构建全域保护格局，让“傍名
牌”“蹭流量”者付出应有代价。

向“李鬼”亮剑 为创新护航
年度知识产权审判报告出炉，为企业挽回损失近280万元

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 潘星星）近日，
田家庵区人民法院与淮南市医患纠纷人民调解
委员会（以下简称“市医调委”）通过“行业调解+
法院指导”的联动模式，成功化解一起争议较大、
历时较长的医疗损害责任纠纷，缓解了患方伤病
致贫的困境，实现案结事了。

2024年5月，原告因“脊髓型颈椎病”在某医
院接受手术治疗。术后症状未获改善，反而出现
四肢肌力进行性下降、大小便受限等严重情况。
原告认为医院存在诊疗过错，遂向市医调委申请
调解。但因双方对法律适用、鉴定问题争议较
大，前期调解未能成功，原告向法院提起诉讼。

案件受理后，法院依法委托两家权威鉴定机
构进行全面鉴定。鉴定意见明确：医院存在过
错，与原告损害后果存在同等原因；原告伤情构
成五级伤残。鉴定结果出炉后，案件事实基本清
晰，但双方在赔偿数额上仍存在差距。

为妥善化解矛盾，法院启动“法院+医调委”
诉调对接机制，将案件委托市医调委进行行业调
解。市医调委充分发挥医学专业优势，结合鉴定
意见，从手术规范、术后处置等角度向双方深入

剖析诊疗过程中的关键节点，让医患双方对责任
划分有了更为客观的认识。承办法官全程跟进
指导，从法律适用层面进行释法说理，详细阐释
了医疗损害责任的相关法律规定及赔偿标准。
通过“医学专家讲病情、法官讲法理”的协同模
式，双方心理预期逐步靠拢。

经多轮耐心沟通，双方最终达成一致：医院
一次性赔偿原告各项损失共计42.8万元。医院
于约定日期前将赔偿款全部支付至原告账户，案
件圆满解决。

本案是田家庵区人民法院深化多元化纠纷
解决机制的生动实践。医调委的专业中立降低
了当事人诉累，法院的指导督促为调解成果提供
保障。“法院+行业调解”模式融合司法权威与行
业专业，彰显了新时代“枫桥经验”在医疗纠纷领
域的实践成效。

专业联调化干戈 司法为民解“心结”

本报讯（记者 李严 摄影报
道）近日，淮南高新区如意公园内
一条园路成为市民热议的“网红”
打卡点。道路两旁，成片的紫色
鸢尾正值盛花期，形成了一条浪
漫的紫色长廊，吸引众多游客前
来赏花、拍照。

据了解，鸢尾花的花期可持
续数周，目前正值最佳观赏期。
公园管理部门欢迎市民前来观
赏，同时提醒游客沿步道文明赏
花 ，共 同 爱 护 这 片美丽的城市
风景。

一步一景皆成画 鸢尾花径成市民休闲新宠


