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新华保险北京分公司新华瑞二星客户陈女士
的母亲年逾七十。某日深夜，老人突发不适，经快
速血常规检测发现白细胞异常，但受限于夜间医疗
资源紧张，难以及时线下就诊。

陈女士记起陈丽君客户经理曾向她介绍过的
“新华尊瑞视频医生服务”，随即通过新华保险“新
华尊瑞”小程序发起在线问诊，9 秒即接通线上医
生。医生仔细审阅检查报告后指出：“老人白细胞
升高，结合乏力、食欲下降及低热等表现，提示为细
菌感染所致炎症反应，建议今明两天密切监测体

温，并于明日清晨空腹完成C反应蛋白检测。”20分
钟问诊结束，陈女士悬了一晚的心终于落地。

陈女士表示：“在我感到无助时，新华尊瑞视频
医生成了‘救星’。它快速响应，医生对报告中专业
术语的解读清晰透彻，专业体验甚至超越了此前在
医院排队两小时的就诊。如此高效专业的服务，值
得为新华保险点赞。”

陈丽君经理回忆：“接到陈女士的感谢电话，特
别暖。当初向她介绍新华瑞权益时，我就特意讲过
新华尊瑞视频医生服务，没想到真在紧急关头帮上

了大忙。作为客户经理，最高兴的莫过于客户说
‘你的服务派上用场了’。我们要做的，就是让客户
知道保单之外还有这些‘救命权益’，让客户真切感
受到：新华保险，既是风险的保障者，也是健康的守
护者。”

为践行“以客户为中心”的战略，新华保险先后
推出新华尊、新华安、新华瑞、新华悦和新华康系列
服务品牌，为客户在“医康养财税法商教乐文”十大
领域提供了全方位、高品质、有温度的系列服务，树
立了“好服务，在新华”的品牌形象。通讯员 潘昊昀

新华尊瑞视频医生9秒接通 专业守护即刻抵达

201 分钟与24.68 分钟，一组数据勾勒出当下阅读
的困境。近日，中国网络视听大会透露，2025年我国人
均每天视听时长已达201分钟，堪称“全民刷屏”。与此
同时，第二十三次全国国民阅读调查显示，成年国民日
均纸质书阅读仅24.68分钟。时间分配的巨大落差，不
只是生活习惯之选，更关乎信息获取与思维认知的走
向。

诚然，数字化阅读是阅读的一种，其中也包含深度
阅读，但实事求是讲，我们花在手机上的时间，绝大多
数都用在刷短视频、碎片化阅读上，这就偏离了阅读的
本质。短视频推送捕捉每一次停留和兴趣点，源源不
断推送让人上瘾的内容。我们看似在主动浏览，实则
困于信息迷阵，沦为碎片化阅读的囚徒。

更堪忧的是，刷屏模式带来的认知退化。深度阅
读是一种线性、递进式的认知建构，读完后要在脑子里
消化沉淀。正如学者所言，线性阅读与递进式思考的
深度模式，才能与理性思维形成结构性对位，而这种能
力，正是碎片化传播和流量逻辑下最容易丢失的东
西。指尖滑动越快，独立思考的空间越窄。久而久之，
信息摄入量看似可观，但专注力和判断力却在悄然衰
退。

这种退化，在当下的网络生态中表现得尤为触目

惊心。网络谣言四处流窜，舆论场撕裂对立，饭圈文化
偏执狂热……这些乱象的背后，固然有算法的助推，但
更深层的原因，是大量参与者缺乏深度阅读所培育的
独立、理性思考能力。有人被一条AI生成视频轻易蒙
蔽，有人在煽动性帖文下陷入对抗，有人在饭圈裹挟中
丧失判断力。一个只懂吞吐信息、缺乏思想定力的社
会，注定是脆弱的。

近年来，从国家到地方，都在全力推动全民阅读事
业。2026年2月1日，《全民阅读促进条例》正式施行，
为阅读事业筑牢法治根基。国家还将每年4月的第四
周设为全民阅读活动周。在地方层面，浙江已建成省
市县乡村五级一体化公共阅读服务体系，计划在2027
年底前建成1000个以上阅读驿站，打造“时时可阅、处
处可读”的全民阅读场景。

一个人的读书习惯，构筑的是个体的精神世界；一
个社会的阅读风气，塑造的是一个民族的文化厚度。
解“全民刷屏”之弊，不是要让人人戒掉屏幕，而是要在
刷屏与翻页之间寻回一种平衡。不妨在指尖滑动的间
隙，翻开一本书，让思绪沉淀，给自己留一段专注阅读
的时光。那不只是在读书，更是在守护我们日渐稀缺
的思考力。

陈 江 来源：钱江晚报
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观点
扫描

近日，有用户反映，新办的手机号码频繁接到催债
电话；登录APP时发现进入了陌生人账号……原来他
们遇到了“二次放号”带来的问题。

“二次放号”是指电信运营商将注销后的手机号
码，经过一段“冷冻期”，重新启用投入市场。数据显
示，截至2024年底，我国移动电话用户规模超17亿户，
用户规模巨大、码号资源紧张，这是不得不推行“二次
放号”的根本原因。

这本是号码资源循环利用的通行做法，对节约有
限资源具有积极作用。可一旦号码未经焕新就重新分
配，可能为新号主带来不便和困扰，也导致旧号主面临
财产和隐私泄露风险。在数字身份深度嵌入生活的今
天，“二次放号”带来的隐患不容忽视。

有关部门和行业机构已有所行动。工业和信息化
部推出“一证通查”服务，用户可查询手机号码关联的
25款互联网账号；中国信通院、电信运营商、互联网企
业推出“二次号码焕新”服务，通过运营商投放前“批量
焕新”或新号主“主动焕新”方式，解绑前号主注册过的
互联网应用。

要真正堵住漏洞，必须推动各方切实担起责任，以
更紧密的协同机制形成治理合力。

电信运营商负责电话号码的分配与日常管理，对

“清洗”号码应承担关键责任。运营商应尽到提示义
务，提醒原号主和新号主解绑相关账号，并提供操作指
引；在号码二次发放前，应充分落实“批量焕新”，为号
码安全解除后顾之忧。当前面临的问题之一是，运营
商与互联网公司之间尚未建立畅通的反馈机制，解绑
申请是否被及时处理缺乏透明度。因此运营商需加强
与互联网公司沟通联动，推动焕新服务真正落到实处。

互联网企业在平台账号管理中应充分发挥技术优
势，做好账号安全保障。要加强对异常账号监测，对长
期未登录的账号采取功能限制与冻结；要优化账号验
证机制，引入多重身份验证，避免过度依赖手机号；要
简化解绑流程，及时处理运营商和个人提出的账号解
绑申请。未被纳入“二次号码焕新”的平台和企业，也
应主动承担责任，及时处理“二次放号”引发的问题，提
升用户信任感。

作为使用者的用户个人，原号主与新号主都要积
极发挥主动性，切实保障自身合法权益。原号主在注
销手机号码前要主动解绑相关应用，尤其是涉及个人
财产和隐私安全的应用，防止重要信息泄露；新号主在
申领到“二次号码”后，要及时“主动焕新”，避免受到不
必要的困扰。

张 晓 来源：经济日报
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