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本报讯（记者 李严）“五一”假期，我市消
费市场热度高涨，各大商圈、旅游景区客流大
幅攀升。为切实保障市民游客合法权益，规范
节假日市场经营秩序，市 12345 政务服务便民
热线依托多方联动处置机制，全面落实“接诉
即办”工作模式，快速妥善处置各类消费纠纷，
以贴心高效的政务服务，全力护航群众放心安
心消费。

假期里，爱琴海购物广场人气爆棚，开业
期间总客流量突破 93 万人次。面对旺盛的消
费市场，12345 热线高效受理调处消费诉求 38
件，全部妥善办结，用心用情提升群众消费体
验。

市民杨女士在该商场超市花费 80 余元购
买榴莲，回家拆开后发现果肉尚未成熟，无法
食用。她先通过超市线上客服沟通退换事宜，
对方要求其携带已拆开的榴莲果肉及外壳前
往线下门店办理退货。由于往返路程长达 20
公里，杨女士已留存购物发票、商品问题照片
等完整凭证，对线下退货方案并不认可，随即
拨打 12345 热线，申请线上办理退款。

12345 热线平台接到诉求后，即刻启动商圈
联动处置流程，第一时间将工单推送至爱琴海
专属热线联动工作群。淮南高新区管委会、商
场运营方工作人员快速响应，主动联系买卖双
方核实详情、居中协调调解。经多方高效沟通
协调，杨女士顺利收到退款，消费纠纷顺利解
决，她对处理结果十分满意。

无独有偶，市民姚女士同样在爱琴海购物
广场遇到消费难题。她带孩子前往商场鞋店
挑选商品，尚未选定合适款式，便被店员引导
先行付款。后续孩子一直没有挑选到心仪鞋
款，姚女士提出退款，却遭到商家拒绝。多次
协商无果后，她拨打 12345 热线寻求帮助。

平台迅速将诉求转入联动工作群，工作人
员耐心组织双方沟通协商，最终促成双方达成
一致意见，纠纷顺利化解。

各类消费诉求快速落地办结，得益于我市
12345 热线节假日建立的前置排查、快速响应、
闭环管理全链条工作机制。“五一”假期期间，
12345 热线围绕民生保障、文旅服务、营商环境
优化等重点工作，联动市场监管、文旅、公安交

管及属地乡镇街道等多方部门，扎实做好节假
日各项服务保障工作。

为进一步压缩办理时限、提升处置效能，
12345 热线不断完善立体化联动处置体系，紧
盯假期人员密集重点场所，在日常舆情监测预
警基础上，专门搭建爱琴海商业综合体、寿县
庙会等多地应急联动交流群，畅通热线平台、
职能部门、属地单位与现场点位沟通渠道，明
晰办理职责与工作流程，构建全域协同处置格
局，从源头提升诉求办理质效。

同时，12345 热线严格落实闭环快速处置
标准，对群众诉求实行限时办结管理，严格执
行 3 分钟响应受理、30 分钟到场处置反馈、1
小时办结回访工作要求，坚持接诉即办、快办
快结。

此 外 ，12345 热 线 聚 焦 商 圈 经 营 、景 区 游
览、道路交通等重点领域精准服务，全力做好
客流疏导、消费维权、应急处置等各项工作。

“五一”假期，12345 热线累计处置民生、文旅、
消费相关诉求 632 件，及时排查化解各类安全
隐患，有力维护平稳有序的节日市场环境。

接诉即办解民忧 倾心护航假日消费潮

本报讯（记者 廖凌云 摄影报道）为弘扬五四
精神，激励广大青年坚定理想信念、勇担时代使
命，5月9日上午，2026年淮南市青年先进事迹报
告会暨主题团日活动在淮南联合大学举行。全市
各级团组织代表、优秀青年典型、党员、团员及少
先队员代表参加活动。

活动在庄严的升国旗仪式中拉开序幕。淮南
联合大学国旗护卫队迈着整齐步伐护送国旗入
场，全体人员面向国旗行注目礼，齐唱国歌。

随后，国旗下的演讲激荡人心，号召广大青年
坚定信仰、奋发有为。活动中，主办方为荣获全国

“两红两优”称号的先进集体和个人、全国新时代
青年先锋获得者颁奖，表彰他们在科技创新、乡村
振兴、绿色发展、社会服务等领域的突出贡献。

先进事迹报告会上，全国五四红旗团委获奖
单位代表、全国优秀共青团员、全国新时代青年先
锋代表及全国青联委员等，依次上台分享奋斗经
历，讲述在平凡岗位上践行初心、担当使命的感人
故事，赢得现场阵阵掌声。

活动还设置“信仰接力·青春共鸣”环节，党员

代表深情诵读《红色家
书》，团员代表集体宣
读青春誓言，少先队员
代表合唱歌曲《少年有
志》，展现红色基因在
青少年中赓续传承的
生动画面。

全体团员代表现
场重温入团誓词，铿锵
誓言彰显新时代青年
坚定不移听党话、跟党
走的坚定信念。活动
在全场齐声高唱团歌
中圆满落幕。

此次主题团日活
动集中展现了淮南青
年奋发向上的精神风
貌，进一步激发广大团
员青年的责任感与使命感，坚定了大家在中国式
现代化美好淮南建设中挺膺担当、奋发作为的信

心与决心。
图为团员代表集体宣誓青春誓言。

青春正当时 榜样“团”聚淮南
淮南市青年先进事迹报告会暨主题团日活动举行

本报讯（记者 孙鸿）近日，我市首期“徽姑
娘”巾帼养老护理员培训班圆满结业。本次培
训由市妇联主办、博通职业培训学校承办，紧
扣养老服务民生需求，着力拓宽妇女就业渠
道，构建“免费培训+免费考证+免费推荐就

业”的全闭环服务体系。
培训班聚焦留守妇女、城乡待业妇女、宝

妈及女大学生等重点群体，特邀养老护理领域
专业老师授课。课程采用“3 天线上理论+3 天
线下实操”相结合的模式，围绕老年人日常照
护、慢性病科学管理、突发事件应急处置、功能
性康复训练等实用内容教学，通过场景模拟、
案例分析、一对一实操指导等方式，切实提升
学员实操技能与综合职业素养。本期 50 名学
员学习认真、全程积极参与，培训成效显著。

据了解，5 月中下旬将统一组织学员参加

职业技能等级认定考核，考核合格者可获得相
应职业资格证书，学校将按照学员个人意愿和
技能水平免费推荐就业岗位。

博通职业培训学校相关负责人表示，下一
步，学校将持续对接养老机构、康养中心、日间
照料中心等用工需求，结合妇女技能提升需
求，陆续开设保健按摩、养老护理等定向培训
班，依托“培训—考评—就业推荐”一站式免费
服务机制，助力更多女性掌握专业技能、实现
稳定就业，为全市养老服务高质量发展贡献巾
帼力量。

精准培训搭金桥 巾帼就业启新程


