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对比自己弱
小的生命毫无爱
护、尊重之心，反
而 把 伤 害 当 玩
笑。这是一种什
么认知？什么素
质？

习惯了“互联
网免费午餐”的用
户会感到不适应，
但唯有尽快算清
Token这笔账，AI
产业才能脱离“烧
钱游戏”的范畴，
真正成为推动经
济增长的新引擎。

观点
扫描

电商平台要
在保护消费者权
益与商家利益之
间找到平衡，通过
持续优化规则，堵
住恶意维权漏洞，
避免更多商家陷
入“不得不千里维
权”的无奈境地。

近日，“豆包付费”话题迅速登上微博热搜榜首，引发
广泛关注和激烈讨论。根据页面信息，豆包将推出三个付
费层级。豆包官方回应称，豆包始终提供免费服务，在免
费服务的基础上，豆包也在探索推出更多增值服务，以满
足不同用户的差异化需求。换句话说，有高频深度需求的
用户，可以选择付费功能。

在国产AI普遍免费且竞争激烈的情况下，豆包开启付
费层的选择，也被认为是向硅谷的大模型看齐。毕竟硅谷
头部AI应用，比如chatGPT、Claude、Gemini，从一开始就
采取付费模式。但是，在习惯了免费软件的国内市场，收
费模式还是引发了不少争议。

回溯中国互联网过去二十年的增长史，会发现在国内
互联网科技圈，一个惯用的打法是“免费换流量”，用户规模
就是一切，只要人够多，盈利模式总能长出来。但在大模
型时代，这一基石崩塌了。在传统互联网模式下，用户是
资产；但在当前的AI商业模型中，未经转化的免费用户在
某种意义上成了“负债”。这听起来有些反直觉，但事实确
实如此。每一个Token（词元）的生成，背后都是实打实的
智能芯片在高速运转，是巨大的电力消耗，是昂贵的服务
器带宽。

从这个角度就不难理解，豆包之所以在此时选择分层
付费，核心原因在于其庞大的月活用户规模已经变成了一
柄双刃剑。

作为国内日活最高的大模型产品之一，豆包在享受数

据红利和市场占有率的同时，背后是日复一日燃烧的巨额
算力账单。当普通网民在为“为什么要收费”而焦虑和质
疑时，企业更焦虑的是：如果继续维持这种“用户越多、亏损
越大”的模式，资产负债表上的现金流还能撑多久？

这种焦虑揭示大模型行业一个公开秘密：在大规模流
量面前，现有的商业化能力还远未追上算力成本的增长速
度。

分层付费的本质，其实是企业的一种“突围”尝试，试
图将用户从“无差别流量”转化为“有效资产”。这种分层逻
辑，是在混乱的烧钱大战中建立秩序。对于那些仅仅把AI
当成娱乐工具、偶尔提问的低频用户，企业可以容忍其作
为品牌触达的一部分；但对于那些高频使用深度搜索、长
文本处理或复杂逻辑推理的专业用户，如果依然维持免
费，企业实际上是在进行一种不可持续的巨额补贴。

当下，AI的商业逻辑似乎正从“流量驱动”转向“效能
驱动”。如果一个用户每天消耗上万个Token，却不能产生
任何直接或间接的商业价值，那么这个用户可能会被大模
型公司当成负担。豆包的尝试，实际上是在测试中国用户
对AI价值的支付意愿，也是探索一条从“纯投入”到“正循
环”的血路。

当然，这种变化必然会引发阵痛，习惯了“互联网免
费午餐”的用户会感到不适应，但唯有尽快算清Token
这笔账，AI产业才能脱离“烧钱游戏”的范畴，真正成为
推动经济增长的新引擎。 陈白 来源：浙江日报

豆包付费背后：谁为算力买单

据新京报我们视频报道，5月7日，河南一销售冷冻榴
莲果肉商家称，遭山东一买家恶意“仅退款”。据商家称，其
于4月26日发货，买家28日称榴莲发霉，申请“仅退款”。
商家查看发货视频及买家提供的图片后表示，买家图片中
的霉变榴莲非发货商品。

此后，商家前后花费5000余元，两次驱车行驶1600公
里往返买家所在地沟通。商家表示，其在买家住处附近垃
圾桶中找到榴莲包装袋，未找到榴莲，而买家则称霉变榴莲
已分开丢弃。随后，商家报案，警方介入。

一次普通的网购榴莲交易，最终竟闹到了警方介入的
地步。最新消息显示，涉案人员袁某某因虚构事实骗取退
款，已被行政拘留。

不过，虽然事件本身有了新进展，但类似于“千里追榴
莲”的事情却并非孤例。近年来，随着“仅退款”规则从便民
举措异化为个别人恶意“零元购”的工具，类似商家自己当
福尔摩斯、跨区域查证的情况并不罕见。

有报道显示，有不法分子长期针对中小商家恶意下单，
虚构质量问题申请仅退款，作案2700余次，涉案流水超千万
元。这些案件的发生与部分平台规则设计直接相关。

平台设计“仅退款”规则的初衷，本是为了解决网购中

“货不对板”“质量低劣”等维权难题，但规则却在执行中跑
偏了。例如，只要买家提交模糊照片、片面说辞，平台往往
直接支持退款，即便商家提供完整发货、物流凭证，也难逆
转结果。这就让善意沦为恶意牟利的漏洞，更造成“诚信者
吃亏、恶意者获利”的畸形生态。

对中小商家而言，恶意退款意味着货、款两空，还要承
担维权的时间、金钱成本。

值得关注的是，行业已开始正视这一问题并做出调
整。2025年以来，多家电商平台陆续优化“仅退款”规则，明
确适用边界，加大对恶意退款行为的打击力度。

然而，规则完善只是第一步，要根治恶意退款乱象，还
需多方协同发力。比如，平台可以进一步优化审核机制，建
立买卖双方信用评级体系，将恶意退款行为纳入平台自身
的信用黑名单；同时，监管部门需明确恶意退款的法律界定
与处罚标准，对情节严重者依法追究法律责任。

“千里追榴莲”的荒诞剧不该反复上演。总而言之，电
商平台要在保护消费者权益与商家利益之间找到平衡，通
过持续优化规则，堵住恶意维权漏洞，让诚信者不吃亏、恶
意者受惩戒，避免更多商家陷入“不得不千里维权”的无奈
境地。 和生 来源：新京报

190元水果遭“仅退款”，商家何以“千里追榴莲”

近日，一段“男子猛推峨眉山猴子”的视频引发关
注。当时，猴子正蹲在护栏上剥橘子，该男子突然冲上
前双手猛推猴子，导致其险些落下护栏。

提起峨眉山的猴子，人们印象中多是“恶名在外”：抢
食、翻包、骚扰游客，确实都干过，也上了多次热搜。为
此，景区早有明文规定，禁止投喂、招惹、戏弄野生猴群，
更严禁追赶、惊吓、踢打等刺激或攻击行为。这么做就是
为了在建人与野生动物之间划出更清晰明确的边界，既
保护动物，也保障游客安全，推动双方“各自安好”。

不过这一次，网友们罕见地集体表示“站猴子”。原
因很简单：是不懂规矩的人“先动的手”，挑衅并欺负猴
子，猴子什么都没做。有网友评论：“真的很帅，下次建
议去推东北虎。”不难看出，这是一种讽刺，但也点出了

公众愤怒的主要原因——对比自己弱小的生命毫无爱
护、尊重之心，反而把伤害当玩笑。这是一种什么认
知？什么素质？

目前，景区已确认该男子身份，并将其列入景区黑
名单、三年禁止进入。近年来，被景区列入黑名单的游
客不少：有人因为朝大熊猫吐矿泉水，有人因为私挖珍
稀植物，有人因为在景区斗殴闹事……情节虽然不同，
但都指向了：景区不是任性撒野的地方。无论在哪儿，
人都应该做个“人”，可以欣赏风景、亲近自然，但不能破
坏规则，失去分寸，比动物还能“撒野”。

保护野生动物是一种法定义务，也是人与自然和谐
共生的体现。人们应当争做这份和谐共生的守护者、践
行者，而不是施暴者、破坏者。 陈婉扬 来源：中工网

男子猛推峨眉山猴子，素质堪忧！


