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本报讯（通讯员 陈浩）为切
实筑牢反诈安全屏障，守护群众
财产安全，近日，徽商银行淮南
分行联合市反诈中心，以营业网
点厅堂为宣传主阵地，开展“警
银联动筑防线 情景演练护平
安”主题反诈宣传演练活动，将
反诈知识普及与实战应急处置
有机融合，织密金融反诈防护
网。

活动现场，市反诈中心民
警结合当前电信网络诈骗发
案形势，围绕虚假投资理财、
冒充公检法、刷单返利、冒充
亲友领导等高发诈骗类型，通
过典型案例深度拆解诈骗套
路、剖析作案手法，以案释法
开展警示教育，直观揭露诈骗
危害性。徽商银行淮南分行
工作人员围绕银行卡安全使
用、个人信息隐私保护、违规
办卡风险警示等重点内容开
展普及宣讲，精准面向老年群
体、个体经营户等易受骗重点
人群开展一对一科普讲解，手
把手指导群众下载注册“国家
反诈中心”APP，引导群众提升
防范意识，从源头远离电信诈
骗。

面对诈骗手段持续翻新、
非法出借及出售银行卡风险
突出的新形势、新特点，警银
双方同步组织开展反诈实景
模拟演练。演练真实复刻群
众受诈骗分子蛊惑，前往网点
办理异常开卡的情景，严格按
照识别预警、耐心劝阻、风险
核验、流程阻断、联动上报标
准化流程规范处置。演练过
程中，大堂经理及时敏锐察觉
异常、主动上前劝导；柜员严
格落实身份核验与风险问询
职责；运营主管第一时间启动
应急处置预案；市反诈中心民
警现场全程指导、专业点评复
盘。各岗位人员分工明确、配
合默契，完整还原涉诈异常开
卡全链条处置流程，有效检验
了网点反诈风控能力和警银
协同联动处置水平。

此次活动累计发放反诈宣
传资料200余份，现场接待解答
群众咨询 80 余人次，支行全员
参与实景演练并开展专项复盘
总结，宣传实效与实战能力同步
提升。

下一步，徽商银行淮南分行
将持续深化与公安反诈部门常
态化协作，常态化开展厅堂反诈
宣传和场景化实战演练，依托媒
体平台持续扩大宣传力度，主动
践行金融国企社会责任，以扎实
举措守护好人民群众的“钱袋
子”。

警银联动筑防线

情景演练护平安

本报讯（记者 孙志来 摄影报道）近日，市公
交公司客运三车队632路驾驶员尹永，驾车行驶
至中铁南山里站点附近时，突遇车内乘客发病，
随即展开了一场争分夺秒的“生命接力”。一对
老年夫妇上车坐在后排，车辆刚驶离站台，老爷
爷突发全身抽搐，面色青紫，情况十分危急。

“师傅，快来救人！”老伴的哭喊声打破了车

厢的宁静。尹永闻讯后临危不乱，
迅速开启双闪，将车辆平稳停靠在
路边安全地带。他快步冲向后排查
看，发现老人身体冰凉、意识模糊。
凭借日常应急演练的经验，他一边
柔声安抚家属情绪，一边迅速拨打
120，准确报出具体方位及患者症
状，为救援争取宝贵时间。

考虑到救护车需要精准对接，
尹永将公交车稳妥挪至前方宽阔的
公交站台等候。期间，老人意识逐
渐恢复，尹永仍蹲守在一旁，反复叮
嘱其必须前往医院检查，切不可因

暂时缓解而掉以轻心。
不多时，120急救人员赶到现场，将老人接走

救治。确认老人已无大碍后，尹永才默默回到驾
驶室，投入到正常的营运工作中。

一次紧急停车，尽显责任担当。 尹永在突发
事件中处置得当，用行动诠释了公交驾驶员的大
爱情怀，传递了淮南这座城市的温暖与正能量。

十米车厢涌动凡人善举
老人车上突发抽搐，公交驾驶员变身“临时救护员”护航生命

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 陈雨欣）近日，
田家庵区人民法院行政庭与速裁团队联动发力，
成功化解两起交通事故争议与人身损害赔偿交
织案件，通过多次电话沟通、耐心释法明理，实现
民事纠纷调解、行政争议撤诉“两案共结”。当事
人专程送来锦旗致谢，以实质解纷彰显司法为民
温度。

据介绍，赵某步行过马路时，与骑行电动车
的陈某发生碰撞，导致陈某摔伤。行政机关经现
场勘查、调查取证后，作出相关认定，赵某不服提
起行政诉讼。与此同时，陈某以人身损害为由，
向法院提起民事诉讼，要求赔偿医疗等费用。这
起事故引发行政争议与民事赔偿两案并行、矛盾
交织，一时间案件推进陷入两难境地。

案件受理后，承办法官全面梳理案情、精准
锁定争议焦点。鉴于本案核心为赔偿及责任认
定，分案处理容易造成程序空转，矛盾难以得到
实质化解。为实现案结事了人和，承办法官主动
靠前调解，联合民事案件法官运用行政民事协同
化解机制开展调解工作。

调解过程中，承办法官兼顾法理与情理，一
方面向赵某释法析理，从一揽子解纷的角度沟通
案件情况；一方面劝说陈某合理主张诉求，推动

双方相向而行、互谅互让。
在法官持续耐心协调下，双方最终达成一致

意见，赵某自愿支付陈某医疗等相关费用共计七
万余元，民事纠纷以调解方式圆满解决。同时，
赵某主动提出撤诉，行政争议得以实质化解。

近日，赵某来到田家庵区人民法院，将一面
印着“人民公仆、情系百姓”的锦旗送到承办法官
手中，表达对法院高效便民、公正解纷的诚挚谢
意。

一面锦旗承载着一份认可、一份责任。此次
联动化解，是田家庵区人民法院传承发展新时代

“枫桥经验”、深化行政民事审判协同解纷的生动
实践，更是司法服务群众、实质化解争议的具体
体现。下一步，田家庵区人民法院将持续坚持以
人民为中心，健全行政民事联动解纷机制，努力
把矛盾化解在基层、消解在萌芽，以严格公正司
法守护民生福祉、促进社会和谐稳定。

锦旗映初心 法槌护民生

本报讯（通讯员 王修潼）近日，城管经开大队
联合淮南经开区商务科技局组成专项工作组，深
入辖区商超、餐饮、农贸市场及酒店等重点场所，
开展垃圾分类专项行动。

工作组实地查看各场所垃圾分类投放点布
局、分类容器配备、标识张贴等情况，对照标准逐
项排查问题，现场向经营单位负责人反馈整改要
求、明确时限要求，确保问题整改落实。同时，积
极倡导“光盘行动”，向餐饮单位宣传节约理念，
引导商家设置节约标识、提醒消费者理性点餐；
督促商场、超市、酒店等减少一次性用品使用，推

广环保替代品，从源头减少垃圾产生。针对经营
单位在垃圾分类硬件建设、日常操作中的难题，
工作人员开展“一对一”现场指导，手把手讲解分
类标准、投放规范等操作要点，并组织经营单位
代表召开座谈会，倾听意见建议、共商解决方案，
凝聚协同推进合力。

据了解，该大队将持续联合相关部门健全垃
圾分类执法制度体系，常态化开展专项排查与指
导，压实经营单位主体责任，推动垃圾分类从“要
我做”向“我要做”转变，真正实现提质增效、让垃
圾分类理念深入人心。

擦亮城市“面子” 夯实民生“里子”


