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曾经，外卖骑
手的角色被简单
定义为餐食的“搬
运工”，而如今，他
们正凭借日常工
作中的独特优势，
成为守护食品安
全的“流动哨”。

“大学之大，
非谓有大楼之谓
也”，也不在于大
门，而在于心胸，
在于精神格局的
宽广。武汉大学
勇敢地走出了这
一步，期待更多高
校也能放下顾虑、
详加规划、跟上步
伐。

观点
扫描

活动之所以
迅速走红，不单是
因为套圈的“奖
品”新鲜、门槛低，
更在于背后的民
生温度。

据《湖北日报》报道，5月13日，记者从学校获悉，武汉
大学正式取消社会公众进校预约制度。公众无需任何预
约，仅凭本人身份证即可在珞珈门、弘毅门步行入校，工
作日及节假日均开放。

近三年来，武大入校政策完成了从全面预约到周末
免预约、再到全面免预约的三级优化过程，校方表示此举

“旨在进一步服务社会、促进校园资源共享”。
应该说，一座大学的校门究竟是开是关，从来不只是

一个管理问题。从更高的层面来看，“社会服务”一直是
高等教育的核心职能之一，而开放校园这个“硬件”，正是
对这一责任最基础也最直接的落实。

2017年2月，中共中央、国务院印发的《关于加强和
改进新形势下高校思想政治工作的意见》进一步强调，高
校肩负着人才培养、社会服务、文化传承创新等五大重要
使命。

原因在于，公立高校由公共财政支撑建设，具有公
共、公益属性。面对公众的合理入校需求，高校理应积极
回应。如果一所大学连向社会开放都做不到，又如何向
世界开放？

然而，过去几年，不少大学出于安全与管理压力等种
种考虑，纷纷收紧入校政策，预约烦琐、名额有限、门槛森
严，因供需严重失衡还催生出倒卖进校名额的灰色市场。

事实证明，单纯靠“收紧”来解决问题的逻辑已经不
合时宜，而武大此次取消预约，正是对封闭思维的一次正
面突围。

不得不承认，武汉大学此番“开门”还有一个不能忽
视的背景，那就是近两年，这所百年名校屡屡被推上舆论

的风口浪尖，一些应对舆情的举措也曾引发不少争议。
尤其最近因某手机文案而卷入的舆论风波，让其社会形
象再一次遭受冲击。

一般而言，在这种局面下，对于高校来说，或许最稳
当的做法是继续收紧管理、减少外部接触，以避免“再生
事端”。然而武大偏偏选择在此时开门迎客，不啻为改善
形象的一记高招。

这正好说明，一所著名学府真正的底气，不在于修多
高的围墙、设多严的关卡，而在于能否承受住压力、不因
外界风雨而动摇根本，依然坚持去做那些被证明是正确
且有益的事情。

公众与大学之间的距离，表面上似乎是那些烦琐的
预约程序和紧闭的校门，实质上是长期缺乏真诚沟通所
累积的心理隔阂。因此，武大这次将门禁从“预约审批”
简化为“刷证入校”，看起来只是一个程序变化，其实是在
努力拆除那道横在大学与社会之间的无形高墙。

当然，彻底放开校门并不意味着放弃管理。武大此
次全面取消预约，是取消审批程序而非取消管理本身。
换言之，公众可以刷身份证步行入校，不过车辆仍受限，
通行校门目前也限定为珞珈门、弘毅门。

“大学之大，非谓有大楼之谓也”，也不在于大门，而
在于心胸，在于精神格局的宽广。武汉大学勇敢地走出
了这一步，期待更多高校也能放下顾虑、详加规划、跟上
步伐。

毕竟，一所真正有力量有气度的大学，不会怕人走进
来；它应该怕的，是没有人想走进去。
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打开大门，武大这次做对了

“套中‘蒜’你的，‘薹’走别客气！”——近日，河南
万岁山景区推出的“套圈送蒜薹”活动火了。1斤至5
斤的蒜薹作为套圈目标摆在场上，游客套中多少就带
走多少。

这活动之所以迅速走红，不单是因为套圈的“奖
品”新鲜、门槛低，更在于背后的民生温度。

今年五月，河南蒜薹集中上市，供需失衡导致价格
低迷。农户辛苦一季，却“丰产不丰收”。眼看蒜薹成
了“愁疙瘩”，当地景区主动接过助农的担子——夫子
山景区“攻城送蒜薹”、万岁山景区“套圈送蒜薹”……
农户的库存有了出路，汗水有了回报；景区玩出了新
意，聚来了人气；游客也收获了新鲜实惠的乡土食材，
这一“套”操作下来，满是人间烟火里的质朴善意。

从网友的点赞中不难发现，人们认可的其实是这
一活动所透露出的景区经营理念。从“套圈送蒜薹”到
此前爆火的“人扮大象”表演，万岁山景区似乎总能凭
借一些“不按套路出牌”的操作成功出圈。这些举措之
所以能屡屡打动人，其实是一种难得的“人设”——不
仅仅把自己当成一个营利场所，而是一个有温度、能共
情、愿意承担社会责任的载体。懂得保护动物、操心蒜
薹销路，游客感受到的是超越金钱和利益的真诚担当
与人文底色。

期待更多文旅场所跳出“门票思维”，用饱含人文
关怀的创新玩法，“圈粉”更多游客。当流量褪去，能让
人一次次心甘情愿“奔赴”的，是藏不住的品质和情怀。
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“套中‘蒜’你的，‘薹’走别客气！”何以圈粉？

近日，福建厦门思明区市场监管局发出厦门市首单
外卖骑手食品安全举报奖励，标志着“食安哨兵”社会共
治机制取得实质性进展。此前，一名外卖骑手在取餐时
发现，某入网餐饮商家存在后厨脏乱、食材储存不规范
等食安隐患，第一时间向市场监管部门上报线索。

取餐时多瞥了一眼后厨，竟意外发现问题，外卖骑
手当即拍照举报，最终涉事商家被立案查处，骑手也领
到了相应的奖励金。这则看似普通的新闻，实则蕴含
着非同寻常的意义——它标志着一种全新的食品安全
社会共治模式，正从试点探索阶段稳步迈向常态化实
践。

长期以来，网络餐饮监管面临“点多、线长、隐蔽性
强”的突出难题。监管部门人力有限，而入网商家数量
庞大、分布分散，仅靠传统巡查模式难以实现全覆盖。
后厨是否干净、食材是否新鲜、操作是否规范，这些消费
者看不见、监管者难触达的“暗箱”，恰恰是食品安全风
险的高发地带。

骑手成为“食安哨兵”，有着天然的优势。他们是离
后厨最近的人，取餐、等餐的间隙，后厨的卫生状况、食

材的存放方式尽收眼底。更重要的是，骑手有动力去发
现问题。他们不仅是食品安全的旁观者，更是利益攸关
方。一旦所送餐食出了问题，骑手同样面临差评、投诉
乃至法律风险。因此，鼓励骑手举报，本质上是将个人
利益与公共利益有效绑定，让每一个骑手都成为流动的

“监督探头”。
当然，让“食安哨兵”真正跑起来，关键还在于机制

能否持续运转。首先，奖励要到位。举报有回报，才能
形成正向激励，让更多骑手愿意多看一眼、多报一单。
其次，反馈要及时。骑手报了线索，如果石沉大海，热情
很快就会消退。思明区“快查、快处、快改”的响应机制，
恰恰是破解这一难题的关键。最后，保护要跟上。骑手
举报后，会不会遭到商家报复？会不会被平台“穿小
鞋”？这些现实顾虑必须有制度兜底，否则“哨兵”就可
能变成“孤军”。

让骑手多一份责任，让监管多一双眼睛，让消费者
多一分安心，这正是“食安哨兵”的价值所在。期待这一
模式在更多城市落地生根，让食品安全防线越筑越牢。
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“骑手哨兵”跑出食安共治加速度


