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“一客一换一
消毒”不能只靠商
家自觉和“良心发
现”。住店，更不
应是一场“开盲
盒”式的卫生冒
险。

救护车享有
道路优先通行权，
这份“特权”背后
是沉甸甸的责任，
公众让出的不仅
是道路空间，更是
对生命救援的敬
畏与托付。

观点
扫描

善良是社会
的温度，绝不应成
为被收割的“流量
密码”；真实是网
络的底线，触碰红
线者必须付出沉
重代价。

5月16日，网友发视频称，一辆120急救车停在路
边，视频里出现3人，其中2人在往救护车上搬运袋装
的物品，发布者称，这是在搬运化肥。“120急救车运输
化肥”一事，随即引发争议。

此事经媒体报道后，5月17日，重庆巫溪县卫健
委发布通报称，涉事车辆为当地一乡镇卫生院救护
车，驾驶员范某完成患者转运工作后，在返程途中购
置家用化肥并用救护车装载。该行为严重违反救护
车管理相关办法，影响恶劣，将依法依规对涉事相关
责任人员作出严肃处理。

事情不复杂，但性质很恶劣，绝非“顺路捎东西”
这么简单。急救车不是谁家的小货车，而是公共资
源，是“生命通道”。这条“生命通道”一旦被随意挪
用，受损的不仅是车辆本身的管理秩序，更是整个社
会对医疗急救体系的信任。

救护车享有道路优先通行权，这份“特权”背后是
沉甸甸的责任，公众让出的不仅是道路空间，更是对
生命救援的敬畏与托付。

从制度层面看，《院前医疗急救管理办法》明确规
定，急救车严禁用于非院前医疗急救服务。

乡镇卫生院地处基层，医疗资源本就相对紧张，
救护车往往是连接偏远村庄与急救网络的关键节
点。每一辆救护车都应当处于随时可出动的状态，每

一分钟的不确定都可能意味着一条生命的延误。
此次事件中，驾驶员返程途中捎带上化肥，表面

看是利用空闲资源，实质上是占用了公共急救资源的
待命状态。倘若周边发生急救需求，这辆装着化肥的
救护车如何第一时间投入救援，不得不打个问号。

更值得追问的是，救护车“捎带私货”现象，是个
别驾驶员的违规操作，还是管理松弛的结果？

一名驾驶员的个人行为，却暴露出管理链条上的
漏洞。对医疗急救体系而言，这种管理漏洞带来的风
险不可小觑。

当地已表态将依法依规严肃处理此事。各地医
疗机构有必要重新审视救护车管理制度的执行情况，
堵住可能的监管盲区。

同时，可以借助技术手段，如车载定位、任务轨迹
记录、非任务期间动态监控等，让救护车的每一次出
动都有迹可查。

说到底，救护车的公信力经不起这种一点一滴的
挥霍。每一次违规使用，都是对自身形象的伤害，都
是对公众信任的透支。守住这条“生命通道”的纯洁
性，既需要制度的刚性约束，也需要每一位从业者对
职业底线的敬畏与坚守。

唯有如此，当救护车鸣笛驶过街头时，公众给予的
那份信任与礼让，才不会被辜负。 陈广江 来源：新京报

急救车拉化肥，捎带也不行

“盲人在盲道被电动自行车撞击反遭斥责”，这起近
日引发广泛关注的事件，很快迎来反转。根据警方通报
可知，相关内容是一场精心策划的摆拍闹剧。此前，不
少网友曾因视频揪心、义愤，终究是错付了。

江某某，账号备注“一级视力障碍”，常发布有关盲
人生活、反映盲道被占等问题的短视频，这也正是网友
第一时间选择相信她的重要原因。如今真相大白，不少
人质疑：“账号之前发布的，又有多少是假的？”更有人感
慨：“这样消耗大家的善良，以后真正需要帮助的人要怎
么办？”

一名拥有大量粉丝基础的博主，为何走上虚假摆拍
之路？警方通报中一针见血：吸粉引流、博取关注、牟取
私利。

短视频时代，创作者想提高曝光度，吸引更多流量，
前提和底线必须是真实。如此虚假摆拍，无情消费了公
众同理心、损耗了社会信任存量，让人们在面对真正的
弱者时心生疑虑；更严重消解了残障群体的困境，让真
正需要关注的盲道乱象反被娱乐化，寒了所有人的心。

对这种把公众当猴耍的“流量生意经”，监管层面向
来零容忍。今年1月以来，中央网信办指导网站平台深

入清理虚假摆拍等违规短视频52万余个，严惩违规账号
6.8万余个，发布治理公告54期，并集中曝光典型案例。
由此可见，短视频绝不是法外之地，靠“编故事”来收割
流量，此路不通！

从“盲道摆拍”事件中可以看到，在畸形利益驱动
下，仍有人对禁令置若罔闻。因此，一方面必须大幅提
高违法成本，让造假者付出实实在在的法律代价。另一
方面，治理不能止于事后追责，更要转向源头阻断，从事
后灭火向事前预防延伸，通过推行强制性内容标注等，
实现精准治理。

近日，中央网信办总结12家平台试行经验，指导各
地各网站平台全面推进规范短视频内容标注工作，明确
将内容标注设为短视频发布必经环节，而“含有虚构演
绎内容”为6个“必选标签”之一。

善良是社会的温度，绝不应成为被收割的“流量密
码”；真实是网络的底线，触碰红线者必须付出沉重代
价。用苦难牟取暴利，比无视苦难更卑劣无耻。别让

“狼来了”的故事一再透支信任，须让每次虚假摆拍都伴
随着惩治的痛感，让投机者彻底断了在网络空间恣意妄
为的念想。 余双之 来源：浙江法治报

盲道摆拍，岂有此理

近日，“多家酒店做不到床单一客一换”的话题登
上热搜。《南方日报》记者暗访维也纳、希尔顿欢朋、城
市便捷、麗枫等多家知名连锁酒店发现——有的酒店
在客人入住后次日枕套、床单未更换，有的对未使用
的浴巾、面巾不予更换，还有的水杯未清洗消毒……
广东惠州仲恺高新区相关部门通报称情况属实，已开
展核查处置。

酒店行业的类似问题早已不是第一次被“抓
包”。前几年的暗访调查，已经给消费者带来很多“震
撼”，也迫使不少人出门住宿时自带的一次性用品越
来越多，有人甚至随身携带可以检测卫生情况的工
具。额外增加出行成本不说，主要是“心累”——住
宿，竟变成一场处处提防“雷区”的折腾！

这些乱象几乎年年被曝光，年年“整改”，却年年
“复发”。一来违法成本较低，被罚一次不痛不痒；二
来难以形成有效的常态化监管，检查一过，一切照旧；

三来消费者维权困难，肉眼看不见的污渍，如何能检
测、指证？

无论是出游还是出差，住得干净、放心是人们最
基础的诉求。“供顾客使用的公共用品用具严格做到
一客一换一消毒”，这是酒店行业不可逾越的硬性要
求，守住这一底线，不能只靠媒体暗访曝光，也不能依
赖“专项整治”，而须建立长效机制。比如，通过常态
化开展随机抽查与突击检查，进一步加大惩处力度，
将屡出问题的商家纳入行业失信名单并公示；探索数
智化监管手段，开发相关卫生监督平台等。

“一客一换一消毒”不能只靠商家自觉和“良心发
现”。住店，更不应是一场“开盲盒”式的卫生冒险。
随着文旅产业的发展，随着人们对酒店服务需求的不
断增多，如何把“一客一换一消毒”压实、如何把住宿
卫生做成金字招牌，不能“无解”。

李靖 来源：中工网

住酒店，不该成“开盲盒”式的卫生冒险


