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多模态识别，直击铲屎官“情感痛点”

“我们的秘密不是简单的录音翻译，而是藏在机子里的传感器。”在杭州萌小译公
司的办公室里，创始人张华星向记者展示了那款刷屏网络的情绪翻译器。

张华星介绍，传统的宠物语言APP往往被诟病为“随机乱猜”，而新一代的硬件产
品试图通过“多模态识别”来建立专业壁垒。他透露，团队的产品不仅仅捕捉宠物的声
音，还内置了陀螺仪捕捉动作姿态。“通过融合声音与动作，配合我们在浙江大学动物
科学学院指导下建立的百万级数据库，模型能更准确地判断宠物是饿了、想玩还是不
舒服。”

张华星强调，“现在的年轻人把宠物当孩子养，最大的痛点就是‘它不会说话’。哪
怕这个产品只能翻译对10%，那‘听懂’的那一瞬间给铲屎官带来的情感慰藉，就值回
票价。”

94.6%的准确率，消费者买账吗？

爆红之后，市场的疑问也随之而来。
面对“这到底是AI还是玄学”“94.6%的准确率怎么测出来的”等消费者质疑，张华

星在接受采访时直言：“任何新生事物都会有疑问，只有自己体验过，才会知道它并不
是智商税。”

“外界质疑的94.6%其实是指情绪识别率，比如识别出宠物是兴奋、焦虑还是亲昵，
而非像人类语言那样精确的逐字翻译。模型通过超500万个声纹样本训练，能识别出
常见的情绪状态，再转化为符合宠物性格的拟人化句子。”

为了验证产品的真实表现，记者邀请了一位真实用户王女士进行现场实测。
在实测过程中，王女士家里的泰迪突然对着正在吃芒果的主人“汪汪”大叫。此

时，佩戴在泰迪脖子上的“萌小译”翻译器清晰地发出了声音：“妈妈，那是什么，让我看
看。”

随后，当王女士烧好菜端上桌时，家中的小狗兴奋地追着主人跑动，翻译器则及时
“翻译”道：“嘿嘿，今天有肉肉吃了，好兴奋哦！”

面对这样的实测结果，王女士感叹道：“虽然不能保证每次都准，但今天这两个场
景的翻译确实很贴合当时的情况，让我觉得挺惊喜的，至少它不是乱猜的。”

情绪生意背后的新蓝海

抛开关于“是否完全准确”的争论不谈，宠物翻译器的走红，本质上是养宠观念的
一次重大升级。

据《2026年中国宠物行业白皮书》数据显示，2025年国内城镇犬猫数量已突破1.26
亿只。随着“科学养宠”理念的普及，单纯的“吃饱”已无法满足市场需求，“精神富足”
和“健康监测”成了新的掘金点。

“这是从‘功能满足’向‘情感共鸣’的跃迁。”张华星向记者分析道。他透露，宠物
翻译器其实是宠物大健康领域的一个入口。“如果它能识别出宠物叫声中的痛苦频率，
或者通过监测日常‘话痨’程度的突然降低，就能在宠物表现出明显病症前，提前预警
肾衰竭或尿闭等常见疾病。”

“举个例子，猫咪是很能忍痛的动物，等主人发现它不吃不喝的时候，往往病情已
经很严重了。”张华星进一步解释，“但如果我们能通过项圈捕捉到它叫声中细微的频
率变化，或者发现它连续几天‘沉默寡言’，系统就会自动向主人手机推送预警信息。
这才是我们真正想做的，不是让宠物‘开口说话’，而是让它们‘不会说话’的疼痛被看
见。”

据张华星透露，目前萌小译团队正在与多家宠物医院合作，积累临床病例数据，尝
试将疾病声纹特征纳入识别模型。“未来你看到的可能不只是一句‘我好难受’，而是一
份‘疑似尿路感染，建议及时就医’的健康提醒。” 来源：钱江晚报

宠物情绪翻译器刷屏，

是读懂“毛孩子”还是“智商税”？

“赶紧把那边挡着我晒太阳的东西
挪开，看着就烦，别惹本喵不高兴！”

如果有一天，你家的“猫主子”突然
奶声奶气地对你“口出狂言”，你是会觉
得被冒犯，还是会激动地抱起它亲一口？

随着“它经济”持续升温，近期，一款
名为“宠物情绪翻译器”的萌小译AI硬件
在社交平台疯狂刷屏，“与宠物对话”似
乎已不再是科幻片里的桥段。

然而，当“读懂宠物心事”的文案满
天飞，消费者对于准确率产生质疑，一个
灵魂拷问随之诞生：这究竟是AI改变生
活的黑科技，还是精准收割宠主的智商
税？

带着这些疑问，潮新闻记者对话了
近期爆火的萌小译CEO张华星，试图解
码这场“跨物种交流”背后的生意经。

各大电商平台“618”年中大促已陆续开启，在网购消费
热潮涌动的同时，一些滥用电商售后规则的乱象引发广泛
关注。近日，某些街道因部分买家“恶意退货太多”，遭多个
商家整体纳入拒售范围一事，冲上热搜。商家因高退货率

“一刀切”进行区域拒售，是否合法？恶意下单退货乱象该
如何规范治理，实现买卖双方正当权益双向保障？新华网
邀请中国政法大学副教授、北京市电子商务法治研究会副
会长朱巍进行解读。

如何定义恶意下单退货？
恶意下单退货实际上有几种类型。第一种类型是短时

间之内大量的闪购闪退，这是一个典型的不正当竞争的行
为。

第二种类型它不以消费为目的，实际就是我们常说的
“羊毛党”行为。“羊毛党”不一定是违规的，但是有一些“羊
毛党”，比如说他们自己注册了大量的电商平台账号，利用
这些账号形成的矩阵去薅别人的“羊毛”，这就有可能涉及
不当得利的一个相关的法律问题。

第三种类型，比如说买家购入的是a货，但是拿到手之
后偷偷地把货物调换一下子再退回去，它属于一种调包行
为。

第四种类型就是一个商品本身发生的污损，比如说网
购的衣服、雨伞，这些东西已经使用过了，正常的话买家是
不能够再退给商家的。但因为法律赋予了消费者“7天无理
由退货”的权利，买家利用这个漏洞就把有污损的、已经使
用过的，影响二次销售的商品退到平台要求商家退货。

这些都属于恶意下单退货的范围，但是依据的法律不
一样。

卖家“一刀切”进行区域拒售，合法吗？
卖家用“一刀切”的方式去“拉黑”一个区域，实际就是

在这个被“拉黑”的区域里面，消费者不能够通过网络购物
的方式去买这个商家的商品和服务。

这种行为本身就是一个违法行为。因为消费者权益保
护法中明确规定，消费者有人格尊严、有公平交易的权利、
有知情权，这些权利都是消费者的基本权利。

卖家该如何依法维权？这个问题其实是在问，提供服
务的商家有没有权利、可不可以去“拉黑”某一个单体的消
费者。如果商家提供服务的时候，发现某一个个体实施了
并且多次实施了不诚信的消费行为，作为商家来说，有权利
去“拉黑”某一个消费者。这在法律上是没有硬性的禁止性
规定的。

电商平台有无责任？商家采取区域拒售的做法反映出
一个问题，就是他们好像是实在没有办法来鉴别哪一个是
恶意下单退货的消费者，哪一个是一真正的消费者。商家
没有办法判别的情况之下，采用了一个非常极端并且违法
的行为去“拉黑”了整个区域。

而平台方有足够的技术能力，可以给到商家“对某一个
消费者进行单独‘拉黑’”的操作权限，但平台或因技术懒政
并没有尽到相关责任。

买卖双方的正当权益，该如何更好保障？
第一，建议全面、深入地细化国家市场监督管理总局于

2020年11月3日成文的《网络购买商品七日无理由退货暂
行办法》。

第二，建议全面引入信用监管制度，将商家和消费者皆
纳入信用监管范围。

第三，建议平台方尽快以技术手段赋能商家，使商户在
遇到恶意买家时拥有拒绝的权利；同时也要赋予消费者维
权的权利，如果商家随意，或者是非法、违规违约“拉黑”买
家的话，商家应给消费者赔偿损失，在制度上进行相关完
善，才能平衡商家、消费者、平台之间的关系，更好保障买卖
双方的正当权益。

来源：新华社

买家恶意下单退货，

卖家该如何维权？


