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“也就十多分钟就搞定了。”说这话的是童
伟，普陀区真如街道铜川路“陈记麻辣香锅”的
经营者。在近日举行的全国首个网络餐饮电
子证照核验功能上线现场演示活动现场，他向
记者展示了自己刚完成的一次特殊的“考
试”——通过手机上的电子营业执照小程序，
完成了人脸识别、现场视频上传、信息授权等
一系列操作，让自己的店铺在上海两家主流外
卖平台同步“亮证”上线。

放在以前，这个过程远没这么“麻烦”。童
伟坦言，过去上线外卖平台，只需把营业执照和
身份证照片传给平台区域经理就行，“图片传上
去就可以了”。而现在，不仅要拍现场照片、录
视频，还得法定代表人本人刷脸认证。“要求更
严格了，”童伟说，但作为一家有堂食、卫生达标
的正规商户，他觉得“这十分钟花得值”。

过去几年，“幽灵外卖”屡禁不止。一些商
家盗用、伪造证照，甚至复用同一套真实证照
在多个平台“分身”开店，让消费者难辨真伪，
也让合规经营者饱受“劣币驱逐良币”之苦。

问题出在哪里？美团公共事务总监陈鑫
胤道出了平台的困境：“如果商家完全复用了
一张真实证照的所有信息，平台很可能校验不
出来。”过去，平台只能依靠人工比对照片、
OCR 识别文字字段，或去公开网站查询。但
遇到高仿 PS，甚至“真证假人”——证照是真

的，经营者却是冒用的，平台的技术手段往往
力不从心。

淘宝闪购政府事务部总监孙琦也坦言，尽
管平台一直在与官方证照库比对，但“抓不准”
是常态，历史数据或失效数据混入后，反而导
致线上线下不一致。

转机来自上海的一次大胆破题。2025年1
月1日，修订后的《上海市食品安全条例》正式
实施，首次从地方立法层面规定：网络餐饮商
户必须使用电子证照入网。这让此前一直“有
技术无制度”的电子证照应用，有了刚性法律
支撑。今年6月1日，国家市场监管总局《网络
餐饮服务食品安全监管办法》也将正式落地，
要求平台每六个月核验一次商户资质。

上海市市场监管局餐饮处处长黄丽瑢告
诉记者，上海早在2021年就在内部打通了电子
营业执照与食品经营许可证的数据链路，但当
时缺乏上位法依据，平台和商户没有义务使用
电子证照。“今年有了制度和法规的双重保障，
我们才能把这条链路真正向社会开放应用。”

于是，全国首个网络餐饮电子证照核验应
用应运而生。商户在平台提交入驻申请后，信
息被推送到政府端进行实时比对；比对通过
后，必须由法定代表人本人通过电子营业执照
小程序完成实名授权；平台再从政府系统调取
具有防伪功能的电子营业执照和食品经营许

可证电子证书，直接展示在店铺首页。
“原来的比对停留在文字字段层面，现在

是整个证照层面的真实性核验。”陈鑫胤解释，
电子证照底层有加密信息，政府后台可以解析
其调用轨迹，“这张证被谁用过、用在哪里，一
目了然。”这意味着，即便有人拿到真实证照的
复印件或翻拍图，也无法通过法定代表人的

“刷脸”授权。
更关键的是效率。黄丽瑢介绍，这套核验

系统设计目标是“秒级核验”——平台推送信
息后，系统自动比对，结果即时反馈，无需人工
干预。目前上海入网餐饮商户7万余家，平台
将分批推进存量商户的“换证”工作。

技术的“阀门”拧紧了，合规范畴也在延
展。陈鑫胤提到，除了电子证照核验，美团还
通过线下巡检、AI 识别假图、骑手“食安监督
员”积分奖励、消费者“小美评审团”举报等多
元手段，织密一张“人防+技防”的校验网。“骑
手送完单可以给商家评价，如果上报门头不一
致、环境脏乱差，我们会跟进处理。”

童伟的麻辣香店，外卖占比超过八成。他
坦言，周边有些小作坊过去靠低成本、低价格
进行“恶性竞争”。“现在这样正规了，对我们合
法经营的商户是有力保障。”他边说边向记者
展示手机上新完成授权的电子证照界面。

来源：人民网

从“十分钟”到“秒核验”
上海给外卖餐饮上了把电子“安全锁”

抢抓人工智能产业风口，宁波
制造业数字化转型再添硬核助力。
记者近日获悉，宁波市启动“产业带

‘智造’跃升计划”，通过构建“1+
N+1”全链条赋能矩阵，破解中小企
业拓客难、改造成本高、智能应用门
槛高等发展瓶颈，推动传统产业集
群向数智化大步跨越。

宁 波 制 造 基 础 雄 厚 、优 势 突
出 。 2025 年 ，宁 波“ 平 台 + 智 能 家
电”产业带规模突破 1000 亿元、“平
台+时尚纺织服装”规模超 500 亿
元，试点产业带能级实现跨越式提
升。与此同时，广大中小企业仍面
临渠道拓展难、数字化转型成本高、
AI 应用门槛高等现实痛点。

“此次落地的‘1+N+1’赋能矩
阵即‘一个综合服务载体、N 个 AI
发展工具、一个 AI 合规助手’。”宁
波市市场监管局相关负责人介绍，
根据在全省率先发布的《“平台+产
业”综合服务站工作指引》，接下来
将在全市重点产业带，通过资源整
合与共建共享模式，布局建设综合
服务站，集成市场监管“工具包”，链
接头部平台技术流量与本地制造优
势，为集群企业打造“一站式”服务
生态。

目前，宁波市已携手百度爱采
购推出 AI 专项扶持服务，上线数字

人店铺、行业智能体、智能货品打理
等实用工具，通过平台赋能降低中
小企业智能化应用成本。百度地图
同步开设宁波产业带智造专属板
块，为本土商家拓宽线上引流渠道。

“酒香也怕巷子深，我们中小企
业最缺的就是知名度，愁的是如何
让更多客户找到我们。”奇遇激光
（宁波）有限公司市场经理田星刚告
诉记者，入驻平台后，企业曝光量同
比增长超 70%，“在业务淡季，平台
就像‘线上业务员’雪中送炭，为我
们带来了不少订单”。

配套上线的平台经济 AI 健康体
检助手，可一键筛查广告宣传、知识
产权、定价经营等各类合规隐患，自
动出具整改方案。据统计，自上线
试点以来，该AI助手已为130家电商
企业完成合规性诊断 230 次，发现合
规风险并提出整改建议177次。

抢抓 AI 时代机遇，推动产业带
整体跃升，是平台经济创新发展的
核心命题。“下一步，我们将链接更
多龙头平台的 AI 资源优势，精准匹
配产业带需求，加速传统制造业的
数字化、智能化、规范化转型，全力
将宁波打造为‘人工智能+制造’的
全场景开放创新高地。”宁波市市场
监管局相关负责人表示。

来源：中国宁波网

搭建全链赋能矩阵

宁波产业带踏浪AI新机遇

近日，马鞍山段长江之畔，安徽长江物流有限责任公司码头
灯火通明，大型机械在进行货物装卸作业。 王文生 摄

马鞍山段长江之畔码头灯火通明

游客泛舟于青翠水杉林间，尽享初夏风光。 李晓红 摄

相约青绿初夏

邂逅宁国落羽杉湿地好风光


