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客户服务节作为公司一年一度的品牌盛事，是
新华保险与广大客户深度联结、暖心对话的重要纽
带，也是公司传递服务温度、践行品牌初心的重要
载体。值新华保险成立30周年之际，公司近期正式
启动第二十六届客户服务节。

本届客户服务节以“感恩相伴 共启新程”为主
题，立足“践行大保险观 打造强大新华”战略部署，
深入落实“以客户为中心、以队伍为根本、以员工为
伙伴”的工作主线，本届客户服务节通过权益升级、
场景升级、生态升级等三大方向全面焕新，倾力打
造一场有温度、有价值、有影响力的年度服务盛会。

相伴幸福生活系列三大主题活动
一笔一画，遇见精彩。本次少儿书画赛联合新

东方教育集团，设置全国线下赛事、环卫工人子女
专场及线上AI创作赛事三大特色赛道，配套艺术讲
座、专属培训等权益，由专业权威书画专家评审，以
优质文化场景回馈家庭客群。

相伴成长，勇者启航。少儿荒野挑战赛，首创
亲子户外IP赛事，独家冠名新东方文旅“德爷荒野
青少年挑战赛”，让青少年在自然环境中练技能、磨
意志，助力孩子综合成长。

发现精彩瞬间。全国摄影大赛，增设AI视频创
作赛道，开启多级专业评审模式，优秀作品双线展
播，深化大众对品牌的情感认同。

赋能业务发展系列四大主题活动
俱乐部专属活动，联合国图创新整合顶级文化

资源，开展非遗雅集、文化研学等活动。搭建亲子、
退休、女性三大主题俱乐部，深化客户情感链接，强
化品牌粘性。

服务赋能，价值共生。五大品牌十大服务矩阵
推广，落地“新华尊、新华瑞、新华安、新华悦、新华
康”五大服务品牌，整合十大领域优质资源，打通体
验、认同到转化闭环，沉浸式传递服务价值。

科创研学营，聚力新赋能。高新技术企业参访

研学，面向亲子家庭打造科创研学活动。
守护万家灯火系列三大主题活动
走进乡村系列公益活动，开展乡村专项帮扶，

以常态化公益行动助力乡村振兴。
守护金融权益。开展全域金融消保宣教，普及

金融知识、提示消费风险。
柜面窗口特殊群体暖心关爱服务，升级柜面适

老化、无障碍服务，落地3类18项智能服务关爱举
措。

三十年坚守初心，新华保险秉持金融报国、金
融为民理念，以客户服务节为载体深耕普惠民生，
融合公益、健康、教育、普法服务，打造多款特色品
牌活动，年均线下活动超5000场、服务客户超百万
人次，暖心践行保险担当。

岁月相伴，温暖同行。新华保险第二十六届客
户服务节诚邀广大客户踊跃参与，共赴一场温暖的
服务之旅。 通讯员 潘昊昀

三大系列十大活动！新华保险第二十六届客户服务节邀您参加

住房城乡建设部近日发布通知，就《住房公积
金管理条例（修订征求意见稿）》公开征求意见。
此次修订聚焦缴存人多元化住房消费需求，明确
支持租房、装修、支付物业等住房消费，将灵活就
业人员纳入制度覆盖范围，并加强数字化建设，强
化风险管理。

住房城乡建设部相关司局负责人表示，此次
条例修订最主要的思路，是让住房公积金制度更
好满足缴存人不同阶段的多元化住房消费需求。
一是从“购房”“租房”拓展到“修房”“养房”，让资
金用途更丰富；二是把广大灵活就业人员纳入制
度覆盖范围，让受益群体更广泛；三是推动互认互
贷，加强数字化建设，让资金使用更便捷；四是强
化风险管理，防范骗提骗贷，让资金运行更安全。

扩大住房公积金提取使用范围是本次修订的
重点。这位负责人表示，征求意见稿第二十四条
将住房公积金提取情形由6种拓展至9种。新增
的3项分别为：一是装修自住住房不超过一定额
度的，二是支付自住住房物业费的，三是经国务院
批准的其他住房消费情形，这条极为重要。现行
条例对提取使用采取列举方式，使用范围有限，新
增这一条款，将为适应缴存人不同阶段的多元化
住房消费需求带来更大的灵活性和拓展空间。

住房公积金制度是我国城镇住房制度的重要
组成部分。自1999年国务院颁布施行《住房公积
金管理条例》以来，住房公积金制度运行走上法治
化规范化轨道。随着住房发展阶段变化，住房公
积金资金使用重点经历了从支持住房建设，到支
持居民个人购房，再到满足其他住房消费需求的
过程，对提高城镇居民居住水平发挥了重要作用。

“当前，房地产市场供求关系发生重大变化，
对住房公积金制度运行提出新要求，有必要修订
完善条例，及时回应人民群众关切。”这位负责人
说，从缴存人住房需求看，我国城市发展正从大规
模增量扩张阶段转向存量提质增效为主的阶段，
人民群众住房需求总体上从“有没有”转向“好不

好”，住房消费支
出从“购房”“租
房”向“修房”“养
房”拓展，缴存人
在住房装修、更新
改造、维修养护等
方面的需求大幅
增长，亟需扩大条
例规定的资金使
用范围。

清华大学房
地产研究中心主
任吴璟表示，从可
持续性看，这次调
整把握住了“尽力
而为”和“量力而
行”之间的平衡。
不同城市实际可
使用的住房公积
金规模存在差异，住房公积金提取用途调整需因
地制宜，不搞“一刀切”，不能放得太宽、推得太急。

此次修订的另一突破是扩大了缴存覆盖面。
根据征求意见稿，个体工商户、非全日制从业人员
以及其他灵活就业人员，可自愿参加住房公积金
制度，具体办法由设区城市人民政府制定。

住房城乡建设部相关司局负责人表示，从当
前就业结构看，我国人口和就业结构发生较大变
化，平台经济和新就业形态快速发展，灵活就业的
新就业群体规模快速增长，有必要对条例缴存机
制进行健全完善，支持个体工商户、非全日制从业
人员以及其他灵活就业人员，自愿缴存和使用住
房公积金，帮助他们解决住房问题。

值得注意的是，在资金管理机制方面，征求意
见稿进一步扎紧了制度篱笆，不但完善住房公积
金管理委员会职责，加强对住房公积金管理机构
的监管，而且落实住房公积金管理中心责任，明确

其未依照条例规定督促单位按时履行相关义务的
法律责任。

为回应缴存人对便捷高效服务的期待，征求
意见稿在多个环节进行优化，将住房公积金管理
中心批准贷款的时限由自受理申请之日起15 日
内缩短为10日内；加强住房公积金数字化能力建
设，提升管理服务效能；健全住房公积金异地协同
机制，推动住房公积金互认互贷，让缴存人异地使
用更加便捷高效。

吴璟说，近年来“一网通办”“最多跑一次”等
改革让住房公积金公共服务便捷度持续提升，缴
存人对服务体验、办理速度、材料精简等提出了更
高期待。同时，随着经济社会发展，缴存人、资金
等要素跨区域流动日益频繁，对跨区域公共服务
需求愈发迫切。有必要在条例中增加相关内容，
推动住房公积金服务更便捷、更高效。
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四大看点 住房公积金管理条例迎重大修订

记者近日从商务部获悉，1月~4月，我国服务进
出口总额24853.2亿元，同比增长4.9%。

商务部服贸司负责人介绍，1月~4月，知识密集
型服务出口保持较快增长。1月~4月，知识密集型
服务进出口11041.8亿元，增长5.1%，占总体服务进

出口的比重为44.4%。知识密集型服务出口5440.9
亿元，增长11.7%，其中，个人文化和娱乐服务、知识
产权使用费增长最快，增速分别为39.5%和20.8%；
知识密集型服务进口5600.9亿元，下降0.7%。

1月~4月，旅行服务出口和运输服务进口快速

增长。旅行服务出口1471.5亿元，增长30.4%，在前
五大服务出口领域中增速最快；运输服务进口
3164.5亿元，增长24.9%，在前五大服务进口领域中
增速最快。

来源：工人日报

前4个月我国服务进出口增长4.9%


