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本报讯（记者 廖凌云 通
讯员 高笑）“现在生活都困难，
哪有钱还？”面对原告银行的催
收压力，被告以“消极对抗”回
应，导致案件一度陷入调解僵
局。然而，在田家庵区人民法
院田东人民法庭（金融法庭）承
办法官李林的耐心引导下，这
场“针尖对麦芒”的对立最终转
化为“面对面”的坦诚协商，双
方当场签署调解协议，为这起
僵持已久的金融纠纷画上圆满
句号。

该案立案之初，被告始终
以生活困难、无力还款为由消
极应对。庭审当日，现场气氛
凝重。被告到庭后情绪低落、
态度强硬，一口咬定无力偿还，
而原告银行工作人员因前期反
复沟通无果，也颇有情绪。双
方各执一词，调解工作彻底陷
入僵局。面对僵局，承办法官
李林并未选择“一判了之”，而
是秉持“实质化解纠纷”的理
念，寻找突破口。

在得知被告因遭遇突发家
庭变故，开销陡增、收入锐减、
资金周转陷入困境后，李林先
共情安抚，待其情绪慢慢平复，
再循序渐进摆事实、讲道理。
一方面耐心解读信贷相关法律
规定，讲明拒不还款将面临的
判决、强制执行等法律后果；另
一方面贴心算起“明白账”，对
比判决结案与协商调解的差
异，告知诉讼会产生额外成本，
更会对个人征信造成长期影
响。而主动协商还款，既能减
轻当下压力，也能把负面影响
降到最低。

温和的话语、真诚的开导，
慢慢打消了被告的抵触与侥幸
心理。在法官引导下，他主动
正视法律责任，表态会想尽办
法筹措资金履行还款义务。心
结解开，双方回到调解现场。
在法官见证下，彼此坦诚交流，
围绕还款金额、还款期限、还款
方式等细节逐项商议，最终达
成一致，并当场签署调解协议。

柔性司法

促“消极对抗”

变“主动协商”

本报讯（记者 李严 摄影报道）6月29日下午，由
淮南市市场监督管理局主办的“全国特种设备安全
日”暨电梯安全科普宣传活动在爱琴海购物中心举
行。

活动现场设置图文并茂的宣传展板，以直观的卡
通漫画形式向市民普及“先下后上”“请勿超载”“严禁
扒门”等电梯安全使用须知。为让安全知识深入人
心，主办方播放电梯安全主题动画宣传片，并向过往
群众发放电梯安全知识手册。

有奖问答环节将现场气氛推向高潮，主持人结合
动画内容依次提问：“乘坐电梯，以下哪些行为是违法

的？”“电梯门正在关闭时，哪种做法正确？”“遇到电梯
卡顿或因异物紧急停运怎么处理？”台下市民尤其是
孩子们踊跃举手抢答，在欢声笑语中牢记“不强行扒
门、不伸手挡门、遇险按警铃等待救援”等关键知识
点。

模拟场景演练环节，工作人员模拟顾客下自动扶
梯时鞋尖不慎卡进梳齿板，现场演示按下扶梯急停按
钮、拨打救援电话完整流程；另一模拟场景展示直达
电梯突发故障停运后，维保人员快速响应、规范施救
操作流程。现场一位市民说：“以前遇上电梯故障肯
定慌张，今天看完动画和演练，心里踏实多了。”

鞋子卡扶梯，电梯骤停怎么办？

这场“安全日”活动给出标准答案

本报讯（记者 孙志来 摄影报道）今年 6 月
是第25个全国“安全生产月”，主题为“人人讲安
全、个个会应急——排查整治风险隐患”。6 月
29日下午3时，淮南公交公司在罗山停保场开展
了一场多场景综合应急演练，演练内容覆盖运
营安全、场站管理、车辆维保、新能源安全等重
点领域。与以往不同的是，这场演练不仅练本
事，更现场“挑刺”“揭短”，真正做到以练促学、
以练促防、以练促战。

本次演练设置交通事故处置、乘客突发疾
病救助、维修工触电救援、反恐最小应急单元处
置、新能源车辆自燃抢险等六大实战科目，各岗
位参演人员严格依照应急预案，高效完成险情
上报、现场封控、人员救援、隐患排除等流程，各
环节衔接顺畅、处置规范有序。其中，新能源车
辆自燃抢险科目模拟纯电动公交车在行驶途中
突发电池舱冒烟起火险情，驾驶员规范完成靠
边停车、疏散乘客、切断电源、报警上报等操作，
应急小组快速到场开展灭火、移车作业，全面检
验了应急队伍的快速响应和协同作战能力。反
恐处置、乘客急救、触电救援等科目也紧贴实
战，严格按照安全操作规范开展，充分锤炼了工
作人员应急处置技能。

演练结束后，现场开展了严肃复盘：部分场
景处置存在不足；驾驶员查堵乘客危险品过程

中方式不够灵活；工作人员在保障乘客安全的
同时，应务必做好自我防护，把每次演练当作真
实险情应对，切实守护群众生命财产安全。据
了解，危险品查堵是公交运营安全的关键工作，
兼顾原则性与灵活性的处置方式，是对驾驶员
业务能力和企业培训成效的双重考验，本次演
练暴露的问题也为后续安全管理整改明确了方
向。

此次多科目实战演练进一步完善了公交应
急处置流程，有效提升了全员应急处置和岗位
协同能力。下一步，淮南公交将持续压实安全
生产主体责任，常态化开展隐患排查和实战化
应急演练，为市民营造安全、便捷、舒心的出行
环境。

演练不走过场 实训直击隐患
淮南公交硬核开展安全应急大考


