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7 月 8 日，市政府新闻办召开新闻发布
会，邀请市人力资源和社会保障局相关负责
人，介绍淮南市深耕民生福祉、赋能数字人社
建设相关情况，并现场解答大家关注的热点
问题。

人社工作是民生之本、发展之基。今年
以来，在市委、市政府的坚强领导下，市人社
局以深化“放管服”改革、推进“高效办成一
件事”为抓手，聚焦企业和群众急难愁盼问
题，重塑服务流程、创新服务模式、延伸服务
触角、升级数字服务，全力构建“就近可及、
便捷高效、数字智能、全时响应”的人社政务
服务新体系，以高质量人社服务助力全市营
商环境持续优化、推动民生福祉提质增效。

发布会上，市人社局从便捷办、全时办、
高效办三个维度，详细通报了全市人社服务
升级工作推进情况与阶段成效。

聚焦堵点痛点，重构服务流程，推
动业务“便捷办”，让群众办事少跑腿、
好办事

打破业务壁垒，“一窗通办”服务在全省
率先落地。强化跨域联动，“一件事一次办”
工作成效领跑全省。全市率先落地“退休一
件事”，实现退休办理“一次取号、一窗收件、
一站办结”，将原本耗时一整天的办理流程

压缩至10分钟即可办结，大幅提升退休群众
办事效率。同时，在全省首创“企业用工登
记一件事”服务模式，实现企业用工业务“进
一扇门、到一个窗、办多件事”，全方位简化
企业办事流程。

下沉服务触角、延伸服务范围，实现“就
近办”服务网络全域覆盖。一方面，社银合
作服务提质扩面，全市建成 397 个社银合作
服务网点，群众家门口即可办理社保认证、
信息查询、费用缴纳等各类社保业务。另一
方面，无感认证精准赋能便民服务，依托大
数据、人脸识别等数字技术，实现养老待遇
资格“无感认证”全覆盖，无需群众往返跑
腿，通过手机简单操作即可完成认证。

延伸服务时段，升级数字平台，推
动业务“全时办”，让服务不打烊、不断
档

紧扣“群众有需求、人社有响应”服务理
念，打破时间与空间限制，搭建“线下延时+
节假日值守+线上全天候”的全时段服务体
系，持续深化数字人社建设，以“智慧办”支
撑“全时办”，真正实现人社服务随时随地可
办。

线下服务全天候响应、不缺位。推行节
假日“正常办”服务模式，保障社保参保、信

息查询、证明打印等高频民生业务节假日正
常受理，今年以来累计办理相关业务 4000 余
笔。推行高峰期“延时办”机制，主动延长窗
口服务时间，确保当日业务当日办结，杜绝
群众跑空趟。推行定制化“预约办”服务，为
企业和群众提供专属预约、错峰办理服务，
实现企业办事零等待、高效率。

线上服务数字化赋能、无边界。实现高
频人社事项全程网办，开通全天候线上云窗
口，落实“线上线下同标准、无差别”服务准
则，彻底打破时空限制，让群众办事更便捷、
更随心。

建强专业队伍,健全协同机制,推
动业务“高效办”，让服务有速度、更有
温度

秉持“业务精、服务优、作风实”工作导
向，锻造高素质人社服务队伍，健全高效协
同服务机制，全力破解企业群众“办不成事”
难题，以高效优质服务彰显人社温度。

通过持续提质增效，群众办事满意度稳
步提升。今年以来，全市人社窗口累计办理
业务 6 万余件，政务服务“好差评”好评率稳
定保持在 98%以上，企业群众的获得感、幸
福感、安全感持续增强，淮南人社服务品牌
影响力稳步提升。

“便捷办”“全时办”“高效办”

赋能数字人社 擦亮民生服务新名片
本报记者 张雪峰

本报讯（记者 查嘉琪）以辩明法、以思
笃行。近日，由市司法局、市律师协会联合
主办的 2026 年淮南律师辩论大赛火热开
赛。全市青年律师同台竞技、思辨交锋，围
绕真实民生案件、司法实务案例析法理、辩
是非、练本领，在激烈对辩中充分展现我市
青年法律从业者扎实的专业素养与昂扬的
法治担当。

据了解，本次大赛立足司法实务、紧贴
民生实际，摒弃空洞抽象的理论议题，所有
辩题均取材于真实司法案例，涵盖邻里纠
纷、网络侵权、商事争议、群众维权等高频
民生领域，兼具专业性、实战性与民生价
值，让赛场思辨紧贴群众生活、贴合一线办
案实际。

比赛现场氛围热烈、思辨氛围浓厚。各
参赛队伍紧扣案件事实、援引法律条文、梳
理逻辑脉络，围绕争议焦点层层剖析，有理
有据开展攻防辩驳。自由辩论环节亮点纷
呈，双方辩手思维敏捷、应答迅捷，围绕住宅

权保护、人身安全界定、恶性案件取证、社会
公共安全保障等实务难点展开深度对辩，精
准辨析法理边界、厘清权责尺度，展现出过
硬的专业思辨能力与临场应变水平。

“在住宅遭遇非法入侵的情形下，法律
应当优先保障公民的人身安全与住宅安宁
权，审慎权衡各项权利的权重边界。”参赛
辩手在赛场辩论中清晰阐释法理观点。针
对连环作案、嫌疑人拒不供述、案件取证受
阻等司法难题，辩手们结合法理与实务深
入探讨，思辨司法取证与公共安全保障的
平衡路径。

赛场既是竞技擂台，更是练兵课堂。
参赛青年律师纷纷表示，辩论赛不仅是口
才与逻辑的较量，更是对办案思维、临场处
置、专业表达的全方位淬炼，对优化办案思
路、提升法律服务水平、化解民生纠纷、维
护群众合法权益具有积极促进作用。

“这是我第三次参加市律师协会辩论
赛，通过赛场实战历练，我的语言表达、语

速把控、观点提炼能力显著提升，专业逻辑
思维也更为缜密。”安徽慕春律师事务所律
师孙云说。

安徽大潜律师事务所律师杜程表示，
辩论赛高强度、快节奏的对辩氛围，有效锤
炼了临场应变能力，也让自己更加深刻认
识到律师执业对专业功底、逻辑思维、综合
素养的高标准、严要求。

据了解，本次赛事坚持以赛促学、以赛
促练、以练促干，全市共有 20 支青年律师
队伍参赛，赛事覆盖面广、参与度高、行业
氛围浓厚。参赛青年律师斗志昂扬、表现
优异，充分展现了淮南青年律师扎实的法
律功底、娴熟的辩论技巧和良好的职业风
貌。下一步，我市将持续深化法治人才队
伍建设，引导广大律师将赛场所学所思转
化为履职实效，深耕民生法律服务、高效
化解矛盾纠纷、守护群众合法权益，以过
硬法治力量护航社会和谐稳定与经济社
会高质量发展。

唇枪舌剑论法理 以赛砺能强队伍
2026淮南律师辩论大赛火热开赛


