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据悉，今年暑运期间，中国铁路上海局集
团有限公司在沪宁、沪杭、京沪、郑徐、杭深等
高铁线路的多趟列车上推出新餐食。

根据“中国铁路”官微介绍，为打造更多
旅途餐饮选择，上海局集团公司此次推出 50
余款全新餐食，涵盖养生餐、儿童餐、轻食餐
等品类，并搭配多款消暑饮品与烘焙点心。

另据了解，暑运菜单按四大系列划分：
“健康”系列主打清爽开胃的轻食简餐，“地
域”系列首次引入闽南风味，荔枝肉等经典菜
品经过改良后，既保留地道醇香，又贴合高铁
供餐特点。“养生”系列全新推出两款套餐
——山药红薯炖百合、桑叶葛根炖瘦肉，清热
消暑、温润入喉。另外，为精准适配儿童旅客
用餐需求，上海局集团公司定制低盐低油的
专属套餐，营养均衡、色彩鲜艳。

“孩子在高铁上吃儿童餐，很开心。我们

省了不少心！”G7549 次列车旅客王先生笑着
说，餐食美味健康，旅途轻松不少。

针对企业研学、旅游团等大规模出行群
体，上海局集团公司华铁旅服公司还推出团
餐定制服务——提前一日预订，批量配送至
指定车厢，实现从菜单设计到座位送达的一
站式保障。

今年暑运，列车还新增草本饮品、电解质
水等多款消暑饮料，搭配新鲜烘焙的点心，满
足不同年龄段旅客的餐饮需求。

坐高铁如何选购美食？旅客可以通过扫
描座椅扶手上的二维码，点击“餐饮服务”，选
购下单所需餐食，或前往列车餐吧现场购买。

目前，长三角铁路“一小时热链供应圈”
已覆盖 21 个重点车站，今年暑运新增厦门北
站热链供餐点，福州南站也将于后期打通供
应。

窗外有流动的风景，列车上有温暖舌尖的
佳肴，旅途的滋味从此更加值得回味。
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“高铁盒饭”上新50余款 内含儿童餐

在一场宠物展上，山东青岛的
王先生结识了上海某宠物店的经营
者李女士，并添加了社交平台好友。

不久后，王先生通过李女士的
社交动态，看中了一只宠物。双方
线上反复沟通，李女士还通过照片、
视频以及视频连线的方式，向王先
生展示了小狗的品种、毛色、体形等
信息。

经过协商，王先生以1.6万元购
买了这只小狗，双方约定由宠物店
通过航空货运将小狗寄往青岛。李
女士收到货款后回复王先生：“个人
原因，全款不退”。

王先生收到小狗后，很快发现
不对劲：小狗频繁挠痒、毛发稀疏、
毛色与照片差距较大，甚至存在皮
肤病问题。于是，他收货后次日便
联系李女士，提出宠物与展示不符，
要求退货，并表示愿意自行承担退
货运费。但李女士却表示，其前期
已发送照片和视频让王先生充分了
解小狗情况，且明确告知过王先生

“宠物售出概不退款”，因此只同意
更换，拒绝退款。

为尽快解决问题，王先生没有
拖延，在收到宠物的第三天，便直接
从青岛驱车赶往上海，将小狗送回
宠物店并再次要求退款，但依然遭
到拒绝。多次协商无果后，王先生
将该宠物店诉至上海市普陀区人民
法院，要求确认双方买卖合同解除，
并退款。

庭审中，宠物店确认，案涉小狗
确实存在皮肤病，且已收到王先生
退回的小狗。法院审理后认为，本
案的争议焦点在于消费者通过线上
购买活体宠物，是否享有七天无理
由退货权。

根据消费者权益保护法相关规
定，经营者采用网络、电视、电话、邮
购等方式销售商品，消费者有权自
收到商品之日起七日内退货，且无
需说明理由。王先生通过线上沟通
方式向异地宠物店购买宠物，属于
典型的网络远程销售模式，其作为
消费者依法享有七天无理由退货的
法定权利。

宠物店虽在买卖过程中多次通
过发送照片、视频等方式向王先生
展示了宠物的外观情况，但王先生
作为身处异地的消费者，仍然没有
机会现场接触、实际检视，知情权、
选择权在一定程度上受到限制，因
此王先生有权在收到宠物后的合理
期限内行使单方解除权。

同时，王先生在收到宠物的次
日即提出毛色不符、存在皮肤病等
异议并主张退货，且第三天便亲自
将宠物送回宠物店，确保了宠物状
态的完好，不影响二次销售，不存在
宠物活体属性导致无法退货或价值
显著贬损的情形。

至于宠物店提出“宠物售出概
不退款”的条款，不合理地免除或减
轻了自身责任、限制了消费者主要
权利，应认定为无效。综上，法院依
法判决确认宠物店和王先生之间的
买卖合同解除，宠物店应退还王先
生货款1.6万元。

办案法官提醒，消费者线上选
购宠物时，应多方核实商家资质，完
整留存沟通记录、宣传截图、体检单
据等关键凭证，提前明晰运输风险
划分与责任约定，理性消费、审慎下
单，既善待宠物的生命健康，也依法
守住自身财产与消费权益。
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线上售出宠物

能否“概不退款”

7月13 日，闲鱼发布《闲鱼蹲·减肥烂尾报告》，用平台数据还
原了当代年轻人“买前信誓旦旦，买后蹲我闲鱼”的减肥图景。

报告显示，过去一年被挂上平台的健身减重商品约有 673 万
件，相当于平均每天有超过 1.8 万件健身减重装备被主人“放
弃”，从大促下单到挂上闲鱼，平均只要 33 天。其中，发布量最高
的是跑步鞋、运动健身服、跑步机、哑铃和动感单车；成交量最高
的则是跑步鞋、哑铃、运动健身服、跑步机和筋膜枪。

“这次一定瘦”“一个月后，蹲我的闲鱼号”这两句话，正在成
为同一枚硬币的两面。越来越多人在立下减肥口号的那一刻，
就已为装备找好了退路。而大促，正是这场瘦身装备循环的发
动机。

报告显示，618 或双 11 大促结束后的第 33 天，是减肥装备登
上闲鱼的峰值日。行为路径清晰可循：大促期间冲动购买，接下
来一两周短期使用，第三四周逐渐放弃，第33天前后挂上闲鱼。

在数百万条商品描述里，用户为放弃健身装备找到了各种体
面理由。报告显示，每 110 件宝贝里就有 1 件在说“要搬家了”，
位居退坑理由榜首；每 465 件里有 1 件坦承“被种草”，博主种下
的草，最终靠自己拔；每 6.7 万件发布的宝贝中，只有 1 位勇士直
接写下“减肥失败”。

一代人有一代人的“运动神器”。报告显示，80 后、70 后交易
占比最高，达 49%，但他们不爱花里胡哨，最钟情简简单单的一双
跑步鞋，在城市绿化带跑上一圈就是一个完美的清晨；90 后占比
34%，是各年龄段中最爱往家里搬运各类专业设备的一群人，跑
步机、动感单车、椭圆机是他们的主场，主打只要装备到位，减肥
不在话下；00 后占比 17.0%，偏好哑铃、健身服、跑步鞋、运动手表
和Keep会员，呈现小而美、轻量化、方便晒的特点。

从城市分布看，深圳以 20.72%的发布量稳居全国第一，平均
每 5 件挂上闲鱼的减肥装备就有 1 件来自深圳，北京、上海、杭
州、广州紧随其后。一线城市不缺消费力，缺的是冲动消费后稳
定的健身时间。这也意味着，在一线城市蹲减肥装备，往往能以
更“骨折”的价格，淘到成色不错的跑步机、动感单车和哑铃。

还有一个有意思的减肥之城是杭州。报告显示，杭州最爱
身材管理的三个区域分别是萧山区、余杭区和西湖区：萧山区
最爱哑铃和跑步鞋；余杭区讲究科学减重，运动手表和手环最
受欢迎；西湖区则是“装备党”浓度最高的地方，健身服成交超
过跑步鞋。
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年轻人减肥图景：

大促购入的减肥装备

33天后扎堆二手转卖

（资料图）


