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本报讯（记者 李严）入汛以来，我市坚持
人民至上、生命至上，立足“防大汛、抗大旱、
防强台风”，以“时时放心不下”的责任感和

“睁眼睡觉”的警觉性，全力打好防汛抗旱主
动仗。目前，全市干支流水情总体平稳，防汛
工作取得阶段性成效。

入汛以来（5 月 1 日至 7 月 13 日），全市平
均降水量 362.4 毫米，较常年同期偏多 3%；我
市 6 月 18 日入梅、7 月 14 日出梅，梅雨量正常
略偏多。截至 7 月 14 日，淮河干流淮南站水
位 17.93 米，低于设防水位 2.07 米；全市 75 座
中小型水库总蓄水量1.44亿立方米，较常年同
期偏高三成，所有水库均未超汛限水位，各类
水利工程运行平稳。值得注意的是，6月中上
旬我市土壤曾出现轻度缺墒，经过多轮降水
补给，土壤墒情由缺转足，近期受台风降水影
响，土壤含水量偏高，旱涝急转风险依然存
在。

临灾预警响应及时有力。市防指办、市应
急管理局累计发布气象灾害防御提示、专报
及各类预警信息 40 余期，点对点“叫应”各县
区及茶庵、安丰等重点乡镇；累计推送预警短
信80余条，覆盖各级责任人及广大市民330余
万人次，同步依托“观淮”“淮南发布”等新媒
体平台拓宽传播渠道，确保预警信息直达基
层一线。

人员转移避险精准到户。全市修订完善
各类应急预案110个，全面推行村级转移避险

“一页纸”简易预案；对行蓄洪区、低洼易涝区
1.68 万户群众，以及 215 处城市下穿桥、地下
空间等重点风险点位，逐一明确包保责任。
多部门联合开展拉网式督查 30 余次，排查梳
理的38处安全隐患已全部整改到位；5处堤防
在建“开口子”工程全部完成复堤作业，具备
防洪挡水条件。同时，为956名老弱病残等特
殊群体落实“一对一”转移帮扶责任人。在 5

轮强降雨及台风天气过程中，全市累计提前
转移群众 1140 人，做到应转早转、应转尽转、
不落一人。

隐患排查全面彻底，应急力量物资保障充
足。市、县两级组建应急救援队伍1000余人，
军分区、武警、消防共 440 名救援力量常态在
岗备勤；争取中央资金 279 万元，购置各类抢
险装备64台（套）；实物储备防汛编织袋300余
万条、砂石料5.57万立方米、救援舟艇232艘，
物资储备总量可全面满足防大汛、抢大险工
作需求。在防御第 9 号台风“巴威”、第 10 号
台风“美莎克”过程中，全市未发生人员伤亡
事故，未出现大面积城市积涝和道路阻断情
况。

据了解，当前仍处于防汛关键期。我市将
持续保持高度戒备状态，密切监测气象变化，
以更严格的标准、更务实的举措、更扎实的作
风，全力守护人民群众生命财产安全。

以“时时放心不下”的责任感——

紧绷防汛弦 守护一城安

本报讯（记者 查嘉琪）
为持续深化公安交管“放
管服”改革，切实解决群众
办事跑腿多、流程繁琐、耗
时长等痛点问题，近日，淮
南公安正式上线车驾管业
务“视频办”便民服务。依
托 皖 事 通 平 台 搭 建 线 上

“云端窗口”，实现远程视
频核验、线上业务办结、证
照邮寄到家，让市民足不
出户即可办理各类高频车
驾管业务，持续提升政务
服务便民实效。

据 了 解 ，此 次 推 出 的
“视频办”服务，是市车管
所深化警邮合作、创新服
务模式的重要便民举措。
该服务将传统线下实体办
事窗口延伸至线上，群众
无需前往车管大厅，只需
通过手机登录皖事通平台
发起视频连线，即可与工
作人员实时沟通、远程办
理业务，享受与线下窗口
同质等效的政务服务，真
正实现“数据多跑路、群众
少跑腿”。

“针对广大车主、驾驶
人日常工作繁忙、不便线
下办件的实际情况，我所
联合邮政部门，依托皖事
通平台开通车驾管‘视频
办’便民服务。”淮南市公
安局车管所业务大厅负责
人崔珊介绍，线上视频座
席可全程完成人工核验、

业务受理、在线确认等全
流程工作，有效免去群众
往返奔波、排队等候的不
便，大幅提升办事效率。

目前，“视频办”服务已
覆盖驾驶证、机动车两大
类多项高频民生业务。其
中，驾驶证业务包含驾驶
人自愿降级免考试、驾驶
证转入换证预约、驾驶证
注销等事项；机动车业务
涵盖补领行驶证、补换号
牌、补领检验合格标志，以
及群众关注度较高的同一
人名下车牌互换、机动车
夫妻变更等特色业务，全
面满足市民日常车驾管办
事需求。

据介绍，车驾管“视频
办”服务仅工作日开放，服
务时间为上午9时至11时、
下午 2 时至 4 时，法定节假
日暂停服务。市民办件前
可提前准备好身份证及相
关材料，通过皖事通平台
一键申办，业务办结后，相
关证照将统一邮寄送达。

崔珊表示，下一步，市
车管所将持续扩充线上服
务事项，逐步推动更多车
驾管业务实现视频办理、
全程网办，不断拓展掌上
办事场景、优化线上服务
体验，以数字化政务改革
助推民生服务提质增效，
让群众足不出户就能高效
办成事、办好事。

车驾管业务“视频办”
足不出户办好民生事

新就业群体，通常指依托
互联网平台实现灵活就业的劳
动者，目前全国约有8400万人，
占职工总数的 21%。他们是常
见的是外卖骑手、快递员、网约
车司机、货运司机等新就业形态
劳动者。新就业群体是辛勤打
拼的基层劳动者，日常工作面临
诸多艰辛与不易，亟待解决现实
难题、保障自身合法权益。近
日，我市启动“当一周新就业群
体”沉浸式调研活动，市、县两级
社会工作、交通运输、市场监管、
邮政等多部门联动，选派市直及
县区10名党员干部分为8组，换
上行业工装，跟班体验外卖骑
手、快递员、网约车司机等一线
工作，实地摸排行业需求，这是
面向新就业群体推出的一项暖
心举措。

“当一周新就业群体”行动
重在“实”。新就业群体面临的
实际困难、行业存在的现实窘境
细碎复杂、相互交织。唯有亲身
体验，才有发言权和找准工作方
向。党员干部换上工装深入基
层，与外卖小哥、快递骑手一同
挥汗劳作，穿行街巷、历经风雨、
直面难题、探寻对策，设身处地
换位思考，与从业者充分交流、
沉浸式体验、深入探讨、用心关
怀，全面掌握第一手资料，摸清

行业突出矛盾以及工作难点、困
点、堵点，从而形成调研报告，研
究制定相关服务政策与举措，更
有利于解决新就业群体的困难
与诉求。

“当一周新就业群体”行动
重在“暖”。政府职能部门开展
工作不能居高临下、空谈指导，
而是要主动深入基层群体、扎根
工作一线，与服务对象同甘共
苦、共同体验，发自内心尊重从
业者，增进彼此共情，实实在在
化解难题。这份诚意能够温暖
新就业群体，提振他们的工作热
情、干事劲头以及战胜困难的信
心。

“当一周新就业群体”行动
重在“勤”。党员干部下沉基层，
推动工作作风与服务姿态转变，
是干部勤勉履职、主动作为的重
要抓手。充分展现政府部门求
真务实、积极作为、贴心服务的
工作作风，进一步拉近政府与群
众的距离，融洽干群关系，助力
凝聚上下一心干事创业的精气
神。

怀揣热忱、务实施策，用心
关爱服务新就业群体，为他们排
忧解难，持续改善其工作生活条
件，是党员干部践行正确政绩观
的具体举措与生动实践。这项
工作也将有力提升政府部门服
务形象与服务效能，努力为新就
业群体铺就发展坦途，为持续提
升群众生活满意度、推动城市高
质量发展提供坚实保障。

沉浸式体验调研
让服务更有温度

万 翔


