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本报讯（记者 张明星
通讯员 刘福奎）“本以为工
作要泡汤了，没想到工作人
员主动上门帮我们办结了
手续！”近日，三名船员解职
手续顺利办结，如期赴外地
务工，对淮南市政务服务中
心交通综合窗口的暖心加
急服务连连点赞。

7 月 14 日临近午休，市
政务服务中心交通综合窗
口接到淮南市全盛航运公
司紧急求助。该公司“三航
6868”船 舶 已 完 成 拆 解 注
销，但因工作疏忽，未及时
为 三 名 船 员 办 理 解 职 手
续。按照行程安排，三人当
日下午需赶赴江苏登船务
工，系统未解职的状态导致
无法完成新船任职备案，这
不仅耽误行程，还影响上
岗。

若按常规流程要求船
员前往政务大厅现场办理，
将彻底耽误下午的行程。
为切实解决群众燃眉之急，
市政务服务中心交通综合
窗口当机立断，第一时间启
动“特事特办”应急预案，工
作人员主动放弃午休时间，
火速赶到淮南市全盛航运
公司，上门开展专项服务。
工作人员现场逐一核验船
员身份信息、在船任职资历
及船舶注销凭证，确认无误
后，立即通过远程系统联动
政务大厅后台开启“加急审
核”通道，高效完成全部解
职流程，及时扫清船员上岗
障碍，保障三人顺利赴岗务
工。

急事快办解难题，精准
服务惠长远。业务办结后，
工作人员化身政策宣讲员，
开展常态化便民指导，现场
手把手教船员操作“海事
通”APP，讲解电子证照申
领、证书线上换发等高频业
务操作。针对企业经办人，
工作人员一对一讲解船舶
注销、营运证配发等线上申
报流程，力求从源头减少同
类问题的发生，将“被动补
救”转化为“主动预防”。

小小政务窗口，彰显为
民初心。市政务服务中心
交通综合窗口将持续聚焦
港航企业和船员“急难愁
盼”问题，常态化推行上门
办、延时办、预约办、掌上办
等多元化服务模式，持续优
化审批流程、提升服务质
效，以有速度、有温度的政
务服务，不断擦亮淮南交通
便民服务品牌，全力护航全
市航运行业高质量发展。

解职手续“上门办”

为民服务“不打烊”

本报讯（记者 孙志来）7月14日上午，淮
南市义工联合会联合安徽尚格装饰集团淮南
分公司，在淮河公园、洞山公园开展“夏日送
清凉”公益慰问活动，为坚守一线的环卫工人
送去200余个爱心西瓜，在高温天里传递一份
甘甜与关怀。

这批西瓜来历特殊。此前，淮南市义工
联合会得知一位义工家庭困难，在高皇镇种
植的几亩西瓜受台风影响面临滞销，便主动
伸出援手。爱心企业安徽尚格装饰集团淮南
分公司获悉后，当即决定将5000余斤西瓜全

部购买并开展慰问活动，既帮助困难义工挽
回经济损失，又为酷暑中奔波的劳动者送去
清凉，实现了“双向暖心”。

活动现场，志愿者和企业工作人员分工
协作，有序搬运，并现场切开西瓜供环卫工人
品尝。“这个瓜真甜，真心为你们点赞！”环卫
工人们朴实的话语，道出内心的感动。

一份爱心，双向温暖。本次活动既缓解
了困难瓜农的燃眉之急，又为烈日下的城市
美容师送去清凉，彰显了社会公益力量与爱
心企业的责任担当。

爱心西瓜“两头甜”
帮了困难瓜农，暖了环卫工人

本报讯（记者 张雪峰）近日，在淮南市餐饮
烹饪酒店行业协会党支部的号召下，协会所属
的餐饮企业竭尽所能，购买八公山滞销的冬
瓜，为种植户解忧。徽州府、老杨饭店、聚红盛
及淮南印象等酒店购买滞销冬瓜达千斤。

7 月 8 日，市餐饮烹饪酒店行业协会负责人
看到官方信息平台发布的消息：八公山山王镇
林场村的冬瓜因大量上市滞销，急需消费帮
扶。于是，该协会党支部迅速在餐饮群里呼
吁，希望各家酒店尽其所能，多购买一些滞销
冬瓜，避免烂在地里，帮种植户解燃眉之急。

据了解，林场村种植户李多梅今年种植有
15 亩地的冬瓜，全村有一二十户冬瓜种植户，
李多梅家种的最多。冬瓜产量大，每亩总产量
可达 5000 斤，在当前冬瓜集中上市阶段，本地
菜市场根本消化不了如此数量的冬瓜，而种植
户此前并没有其他销售渠道。一时间，哪怕冬
瓜降价卖到每斤 0.2 元，也根本卖不动。盛夏季
节，天气炎热，眼看成熟的冬瓜就要烂在地里，

李多梅着急上火，便向八公山区政府部门求
助。该区政府部门立刻把区里冬瓜因大量上市
形成的滞销情况向各级商务部门反映，淮南市
及各区商务部门迅速进行了转发。

市餐饮烹饪酒店行业协会党支部在餐饮群
里转发消息，期望各餐饮企业特别是党员负责
人积极参与到消费帮扶行动中。30 余家餐饮
企业积极响应，迅速在群里展开消费帮扶接
力。在此期间，该协会党支部安排协会会员、
党员发展对象平芹芹，与李多梅对接，由平芹
芹引路，带领李多梅把冬瓜送到各家餐饮酒
店。同时，还把冬瓜销售价格由种植户提出的
每斤 0.2 元提高到 0.5 元，尽量为种植户增加收
益。

从 7 月 9 日开始，在该协会的陪同指引下，
林场村成车的冬瓜开始拉到接龙消费帮扶的各
家酒店。该协会根据接龙初步统计，30 余家餐
饮单位在 5 天时间里，帮扶消费林场村冬瓜达 1
万 3 千斤。

协会有号召 酒店齐接“瓜”

一场消费帮扶的爱心接力

7月14日，中煤新集公司职工疗休养恩施
专线正式启动。据了解，中煤新集公司坚持
以人民为中心的发展思想，主动投资于人，把
疗休养作为暖心民生实事，全年分38批次组
织1520名职工出行，线路融合生态康养与红

色研学于一体，名额重点向一线矿工、劳模骨
干倾斜。全程闭环管理、精细保障出行安全，
贴心举措舒缓职工劳作压力。职工在休养中
蓄能充电，以实干回馈企业关怀，形成共促高
质量发展合力。 本报通讯员 代宜喜 摄

职工疗养充电再出发


