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本报讯（通讯员 田永军 摄影报道）
“烟刚冒头就报警，火没起来人先知”，这
得益于独立式联网烟感报警器。家住淮
南市潘集区泥河镇的陈女士与丈夫黄先
生在泥河街道经营一家农贸商店，一楼
做生意，二楼住宿，是典型的“多合一”场
所。

7 月 25 日上午 10 时许，陈女士在一
楼厨房熬制猪油时，听到有熟人上门买
东西，便到前台招呼并聊起天，一时间忘
了灶台上还开着火。直到焦糊味和独立
式联网烟感报警器的警报声传来，她才
急忙赶回厨房，此时火苗已经引燃抽油
烟机和吊顶。在二楼的黄先生也迅速冲
到楼下，第一时间将油锅转移至户外，关
闭电闸，并用店里的灭火器控制火势。
在接下来的十分钟里，社区、乡镇工作人
员、派出所民警及乡镇专职消防队根据
联网报警信息相继赶到现场，共同将火
扑灭。由于处置及时得当，火灾仅造成
抽油烟机和厨房吊顶损毁，消防人员从
厨房转移出一个液化气钢瓶，无人员伤
亡。

通过精准的时间线复盘，可以清晰看
到智慧消防预警体系和基层快速响应机
制是如何环环相扣发挥作用的。

10 时 14 分 28 秒，安装在店铺内的独
立式联网烟感报警器发出报警信号，陈
女士也几乎同时发现烟雾。10时14分29
秒，店主黄先生收到智慧平台发送的预
警短信，45 秒后又接到系统电话提醒。
10时15分至17分，潘集区泥河镇黄圩社
区党支部副书记黄俊峰同步收到预警短
信和电话后，立即拨打平台提供的户主
联系电话，核实确认发生火情而非误报，
并了解火场及人员被困情况。10时18分
至19分，黄俊峰拨打119报警电话并向镇
领导报告，同时带领社区人员赶赴现
场。泥河镇分管安全工作的党委委员胡
艺瀚也同步收到预警短信和电话，与社
区保持通信联络，赶往现场协调处置。
在火情发生后的前几分钟里，得益于智
慧消防预警系统的迅速响应，预警、核
实、报警、联动等一系列关键流程得以完
成，成为这场小火被及时发现、未蔓延成
灾的头号“功臣”。 据黄俊峰介绍，今年3
月以来，按照上级“多合一”场所消防安
全专项整治部署，黄圩社区共摸排登记

130余家“多合一”场所，目前已全部落实
独立式联网烟感报警器、防火分隔、简易
喷淋等技防措施，并开展多轮预警处置
流程推演，让基层人员在消防安全管理
上更有底气。

在灭火救援环节，乡镇专职消防队同
样跑出了“加速度”。10 时 20 分，市 119
消防指挥中心发出指令，距离事发点 1.2
公里的泥河镇专职消防救援站立即出
动，距离事发点 12 公里的潘集区齐云山
路消防救援站也同步出动。10 时 23 分，
泥河镇专职消防救援站、派出所民警以
及乡镇、社区工作人员全部到达火灾现
场参与处置。10 时 30 分，火情处置完
毕。从接警到抵达仅用时3分钟，成功验
证了火灾处置“救早、灭小”的黄金准则，
体现了打造“五分钟消防救援圈”的重要
性。潘集区东西最大跨度 55 公里，南北
最大跨度 40 公里，城乡交织、交通复杂，
作为灭火救援重要补充力量的乡镇专职
消防队，在扑救初期火灾中发挥了不可
替代的作用。 据了解，潘集区通过“国家
队+乡镇专职队+企业专职队”模式，所辖
10 个乡镇和 1 个街道已实现应急救援力
量全覆盖，正全力向“五分钟消防救援
圈”迈进。

户主黄先生之所以能冷静果断地先
断电、再使用灭火器，与他刚参加的一场
消防培训密不可分。7月15日，潘集区常
态化全民消防安全培训活动首站在泥河
镇举行。黄先生和镇上几十名“多合一”
场所经营户一起，在镇政府会议室接受
消防理论培训，随后又在院子里学习怎
么使用灭火器。7月23日播出的《淮南新
闻联播》中，恰好记录了他学习的画面。
黄先生表示，店里的灭火器虽已配备了
十几年，过期就换新的，但亲手操作灭火
器，培训时是第一次，扑救这次火灾是第
二次。“救火的时候心不慌，因为我会。
先关电闸，然后拿起灭火器‘提、拔、握、
压’……”黄先生说，刚学的技能转眼间
就派上了用场。

科学的预警、及时的响应、迅速的救
援，共同将火灾消灭在初起阶段。“全民
消防”从来不是一句口号，不是一人之
事、一岗之责，没有旁观者，人人都是参
与者。平安之责需你我共担，“安全之
网”要大家同织。

烟刚冒头就报警
火没起来人先知

潘集一起“多合一”场所火灾的“教科书式”处置

本报讯（本报通讯员报道）近日，“墨
点杯”第十八届全国少儿硬笔书写大赛的
总决赛在福建厦门举行。淮南参赛小将
发挥出色，5 名选手斩获特等奖，强劲的

“淮南旋风”再度刮入国赛现场。
本次大赛海内外近万名青少年参与

海选，660名优胜者入围总决赛。总决赛
按照小低、小中、小高、中学四个组别进
行。大家凝神运笔、潜心创作，充分展现
扎实的书写功底。由吴玉生等六位书法
家组成的评审团进行专业评选，共产生特
等奖 100 名、金奖 160 名。在名家作品点
评环节，8件代表性获奖作品得到点评，淮
师附小山南十四小宋翊菲的获奖作品名
列其中。

经过激烈角逐，宋翊菲、李忞韵、王翊
博、汪怡帆、仇艺锐斩获特等奖；胡奕杉、
岳岱、刘雨嘉、杨竣驿、王梓允、张语茉荣
获金奖。淮南市社科联、市硬笔书法协会
获评全国优秀组织奖，王健、孙逸娟、熊
熊、朱玉娟、李瑞泽荣获全国书法教育金
牌名师称号。

硬笔书写结硕果

淮南选手展风采

本报讯（通讯员 陈浩）近日，徽商银
行淮南分行一辖内支行迎来焦急求助的
客户家属，一场奔赴乡间、心系特殊群体
的暖心服务就此开启。温情故事的背后，
是该支行打通金融服务“最后一公里”的
责任担当。

时间回溯至7月24日，客户家属匆匆
来到网点寻求帮助。家中老人长期瘫痪
卧床，急需激活社保卡办理医保报销手
续，但受身体条件限制，老人无法亲自前
往网点办理业务，一家人为此十分焦急。
在详细了解老人实际情况后，该支行行长
当即表示：“群众有难处，我们上门服务！”

次日，两名工作人员驱车五十多分钟
前往客户家中。在老人床前，工作人员轻
声询问情况，严格按照业务规范开展身份
核验、信息录入工作，流程合规细致，处处
尽显温情。业务顺利办结，家属心中的石
头终于落地，连连对该支行贴心便民的服
务竖起大拇指。

近年来，徽商银行淮南分行始终践行
“金融为民”理念，聚焦老年人、重病卧床、
残障人士等特殊群体金融需求，建立常态
化上门服务机制，主动延伸金融服务触
角，变“群众跑腿”为“银行上门”。

群众的认可，是最好的嘉奖。路途漫
漫挡不住服务脚步，徽商银行淮南分行将
持续优化便民服务举措，把普惠金融送到
群众家门口，以有温度的金融服务守护民
生，让金融温情常驻心间。

服务送上门

温情暖人心


