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“怀疑捅了教培窝了。”杭州市民严
女士向记者展示了她最近的通讯记录，
连滑好几屏都是陌生推销电话和短信，
有时两三分钟就有一个电话。她给几
乎每个号码都标记了“骚扰电话”，“但
拉黑一个，又有新号码打进来”。

教培机构的推销，已经让家长不堪
其扰。

记者采访了百余名家长，初步统
计，近半年内，有超六成家长每日至少
接到1至2通教培推销电话，更有5%的
家长日均被骚扰超过10次。短信因用
户端过滤体系较强，骚扰较轻，但仍有
48.15%的家长日均收到1至3条，6.17%
的家长收到10条以上。这类推销几乎
随时都有，又以考试前后、开学季、寒暑
假最为集中。有机构还会用不同号码
轮番打给同一位家长。

“轰炸”背后有明显的获客焦虑。
杭州一教培机构的课程顾问称，自己的
任务是每天至少打200个电话，累计通
话时长80分钟以上，至少添加5名家长
微信，“组长天天盯进度”。

“机构也知道家长反感，但快速逼
单带来的成交收益会更高。”曾在绍兴
从事教培工作的冯先生解释，机构只看
签单量、试听转化率、回访及时率等指
标，都有一套所谓的“逼单话术”，“想方
设法让家长焦虑，避免他们冷静思考。”

记者调查发现，越是缺乏品牌效
应、缺少自然流量的中小型机构、个人
补习班，骚扰频次越高、手段越激进，甚
至不惜盗用“名校名师”身份进行虚假
宣传，也会去非法买卖个人信息。

更让人头痛的还有 AI 外呼机器
人，号码多来自虚拟运营商，大多以17
或16开头，一个账号一天“呼叫量”轻
松破千。杭州城市大脑公司总经理申
永生说，建议家长遇到此类电话不要
接，也不要回复带有“回复 R 拒收”等
退订模板的短信。因为对方并不会真
正执行退订，还会将接通或回复的号码
标记为活跃用户，骚扰更多。

进入新学期，不少家长吐槽：

每天接到大量电话、短信推销培训班

“家长你好，孩子读初二了，这个阶段科学开始变难……”“我和同事带学生辅导，数英保提25+……”

进入新学期，很多家长在社交平台吐槽：教培机构的推销电话、短信“轰炸”又来了。有人心烦：一天21个电话，20个是教培打的；有人无奈：平时各

种小心，也不知哪里泄露的个人信息；还有人被骚扰太多以至陌生电话都不接，因此错过一些重要电话。

我国民法典明确规定，除法律另有规定或者权利人明确同意外，任何组织或者个人不得以电话、短信、即时通讯工具、电子邮件、传单等方式侵扰他

人的私人生活安宁。消费者权益保护法、个人信息保护法，以及今年5月1日起施行的《通信短信息服务管理规定》等，都有类似明确要求和规定。

此类骚扰“轰炸”为何难以整治？

我国法律法规对电话骚扰等行为虽有
明确处罚规定，但落实还是有些“软弱无
力”。

浙江震天律师事务所律师钱航认为，对
于相关违法行为，机构不仅要承担民事责
任，还要承担行政责任或治安管理处罚。比
如，依据民法典相关条款，受害人有权提起
民事诉讼，诉求停止侵害、赔礼道歉。造成
严重精神损害的，可主张精神损害赔偿。

但教培机构为何还在推销“轰炸”？钱
航分析，一方面，机构的违法成本低但收益
高，尤其是现在借助 AI 外呼可实现批量呼
叫，即使被举报，罚款金额与其收益相比也
不成比例，难以形成有效震慑；另一方面，维
权取证难度大且门槛较高、投诉渠道分散，
群众宁可“多一事不如少一事”。

以推销短信为例，大多集中在“1068”和
“1069”号段。“106”是工信部统一规划管控
的企业短信专用号段，有短信发送需求的企
业可与短信服务商合作，接入其通道实现群
发。省内一电信运营服务商工程师表示，现
实中，违规短信因层层外包、异地分发，加之
使用虚拟号码和虚假签名，溯源十分困难。
而且，现行法律法规对商业推销与违法骚扰
的认定标准尚不够细化，基层执行时也容易
出现处置分歧。

记者通过工信部电信网码号资源使用
和调整审批系统，查询了一位杭州家长提供
的15条推销短信，发现号段使用单位只有一
家是杭州的，其他来自北京、上海、江苏、河
南、广东等多地。

吴迪建议，公安、网信、工信、教育等部
门要建立长效、深度协同机制，重点打击非
法买卖学生个人信息黑灰产；督促运营商落
实“谁接入谁负责”，对短信服务商及下游代
理商实行全链条台账管理和动态巡查，违规
即暂停或终止合作；压实学校及教育主管部
门的数据安全主体责任，减少泄露渠道，对
第三方服务商实行准入审查、定期审计和依
法追责。居民也可通过“12321”等平台举报
骚扰电话；若通话存在恐吓、虚假宣传、被拒
绝后持续拨打的，完整保存证据，可作为治
安案件线索报警。 来源：浙江日报

推销“轰炸”中，家长更担心个人信
息泄露。

多位家长反映，电话那头能准确说
出孩子姓名、学校、年级甚至班级，且不
只一家机构这样。有家长更是诧异，推
销者竟然知道自家孩子哪几门课较为薄
弱。

学生个人信息倒卖已形成黑色产业
链。记者最近从浙江公安部门获悉，一
名“数据贩子”手头有我省某设区市大多
数中小学、幼儿园的数据，包括学生姓
名、就读学校、年级段、联系电话等。日
前，该犯罪嫌疑人到省内某地交易，被公
安机关抓获。办案民警随机拨打了其中
多个电话核验，发现所有信息准确无误。

同济大学电信学院研究员吴迪表
示，与学校关联的订餐、接送签到系统，
研学、社会实践、竞赛投票小程序等，多
由第三方服务商开发，存在内部人员泄
密或技术漏洞风险。有机构也会利用群
众防范意识薄弱或急于办事的心理，诱
导提交敏感信息。还有平台以业务推
广、数据分析为名，违规收集和交换个人
信息。

信息泄露后，会在行业间不断循环
流转、扩散。在多个社交平台，各种“教
培资源交换群”“行业资源交流群”泛
滥。台州一家个人工作室负责人直言，
在教培行业，人员流动带走客户资源是
公开的秘密。

骚扰“轰炸”不停 谁在泄露信息 亟待从严整治

教培机构的电话“轰炸”

为何难以整治？


