
以往，群众遇到困难事、烦心事，想向政府部门表达诉
求，要么“跑衙门”要么打热线，如今不用跑腿费嘴皮子，轻
点指尖便可反映诉求、提交问题。日前，由淮南市委社会
工作部主办、依托12345政务服务便民热线搭建的“淮南群
众诉求马上办”微信小程序正式上线，受到社会广泛关注。

小程序“跑腿”很快。平台无需下载，无需复杂注册，
寥寥几步便可完成诉求提交，受理、办理。数据飞驰，大大
提升了群众反映问题、表达诉求的效率，也让相关部门收
集信息、了解民情如虎添翼，更督促问题办理落实落细与
解决提速。

小程序服务全流程。“马上办”涵盖“我要反映”“办理
进度”“我的评价”三大核心功能，确保诉求提交、受理、办
理、反馈全流程可跟踪、可评价。目的就是为了群众诉求
件件有回应、事事有着落。

渠道铺就，服务提速，接下来就是群众使用环节的宣
传引导。新闻媒体与街道社区应加大宣传普及力度，社区
工作人员应主动靠前服务，引导教会居民正确使用“马上
办”微信小程序；同时，应提醒居民提交诉求时请尽量清晰
写明事件时间、地点、经过，并附上现场照片，便于工单精
准分派，提升部门办理效率。

“马上办”小程序的运行，旨在为群众排忧解难，让大
家的日子越过越好，是党员干部践行科学政绩观的具体举
措与生动实践，也必将有力提升政府部门服务形象与服务
效率，提高社会基层治理能力，为城市更新建设增光添
彩。期待“马上办”让政府与群众心连心，让民意发声“一
键通”，促群众诉求解决全天候、无死角，成为政府全心全
意服务群众的一面新窗口、一道好风景。

“诉求马上办”

让民意表达坐上“直通车”
万 翔
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本报讯（记者 罗静 摄影报道）随着总台中
秋晚会在淮南的录制工作顺利结束，造型别
致、夜景绚丽的水上舞台受到广泛关注。主舞
台核心景观能否完整保留、中秋国庆假期能否
免费向市民和游客开放，成为市民关注的热
点。9 月 10 日，淮南高新区管委会党工委委
员、管委会副主任翟明接受记者采访，明确表
示：核心景观将完整保留并修复升级，今年中
秋国庆假期免费向市民和游客开放。

据翟明介绍，本次秋晚主舞台建设流程
紧凑、工期紧张、标准严苛。7 月 8 日收到总
台主舞台设计提示图后，工作人员第一时间
完成图纸优化细化，在 7 月 11 日组织施工队
伍正式进场作业，全面推进主舞台主体搭建、
舞美布置、灯光音响、投影设备、架体安装及
配套功能用房建设等各项工作。经过二十余
天全力攻坚，7 月 31 日主舞台顺利搭建完工，
总台秋晚团队进场开展舞美亮化、架体搭设
等细节精修工作。8 月 22 日启动录制，9 月
6 日圆满完成全部录制工作。本次为主舞台
首次水上搭建，设计规模达 5200 平方米，施
工任务艰巨，建设难度大、作业流程复杂。舞
台搭建需依次完成围堰围合、排水抽水、湖底
清淤、混凝土硬化四道核心工序，构筑稳固的
舞台基底。施工期间曾遭遇两次台风过境，
为抢抓进度，全体工作人员 24 小时不间断作
业，高效攻克多项难题，顺利完成舞台建设与

交付工作。
亮眼的建设成果，离

不开周边市民的全力支
持。前期，工作人员深
入周边住户开展入户宣
传，细致讲解施工规划
与工期安排。整个施工
过程中，市民充分理解、
积极配合，为现场建设
营造了安稳有序的施工
环境，助力舞台建设落
地。

针对市民最关心的
舞台后续留存问题，翟
明作出解答：我们现场
将执行分区留存、分类
拆除的方案。秋晚租赁的雷亚架、威亚架等
临时搭建设备将统一拆除，极具标志性的月
亮屏、主舞台画卷核心景观则予以完整保
留。后续工作人员会对留存景观开展修复、
加固作业，同步升级周边亮化、美化配套设
施，优化场地整体环境。舞台画卷还将重新
绘景，修复升级后加装染色灯、波纹灯等设
备，借助夜间光影投射，还原水纹流动、光影
交织的唯美夜景，重现秋晚经典视觉效果。

对外开放与常态化运营规划也已同步确
定。中秋国庆假期，秋晚主舞台及周边公共

区域正式免费对市民、游客开放。为保障游
玩安全，临水区域会加装防护护栏，主舞台表
演区域实行封闭管理，日常不对外开放，仅在
演出活动期间启用。

翟明告诉记者，下一步将依托留存的秋
晚舞台景观，打造特色文旅 IP，推出“月月有
主题、周周有活动、节节有亮点”的系列文旅
活动，持续激活区域文旅消费活力。同时，将
广泛收集市民游客的游玩体验与改造建议，
持续优化场地配套与运营模式，让秋晚舞台
长效发挥文旅价值，成为淮南城市新名片。

淮水月，淮南见！

总台秋晚主舞台核心景观完整保留中秋国庆开放

本报讯（记者 苏国义 摄影报道）连
日来，寿县“互联网+”电商物流园内一派
繁忙景象。中通、圆通、韵达、极兔等多
家快递企业准备派往乡村的包裹在此汇
集到“睿成货运”，通过“快快合作”统一
分拣、统一派发至村级站点。这一集约
化运作模式，将原本分散在各家快递企
业手中的进村件整合为集中配送，大幅
提升了派送效率、降低了运营成本，有效
打通了快递进村的“最后一公里”。

与此同时，在潘集区古沟回族乡太平
村、架河镇新圩村等地，村民们正通过村
口智能快递柜轻松取件。智能快递柜提
供24小时自助服务，村民凭取件码即可随
时开柜、随时取件，操作简便快捷。“以前
取件要骑车到乡上，来回折腾很久，现在
吃完饭溜达几步，从村口快递柜里就能把
包裹取回家，太方便了！”太平村村民田丽
君对“快递进村”赞不绝口。像田丽君一

样，我市越来越多的村民正切实感受到快
递服务向基层延伸带来的便利。

此前，快递进村长期面临终端件量
少、投递线路分散、运营成本较高等难
题。为破解瓶颈，我市快递企业积极探
索“快快合作”模式，即推动不同品牌整
合资源、共享配送网络；同时推进”邮快
合作”“邮地合作”等方式，形成优势互
补、高效进村。多种模式并举，有效降低
了单件配送成本，提升了农村地区快递
通达率。

淮河早报、淮南网记者从市邮政管
理局获悉，今年上半年，全市新增快递进
村站点近200个，覆盖范围持续扩大，农
村快递服务网络日趋完善。放眼长远，
快递进村不仅让村民实实在在享受到家
门口的“取件自由”，更为农村电商发展、
农产品上行和乡村振兴注入新活力。

图为“快快合作”推动快递进村。
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