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硬件升级是
看得见的“面子”，
风险防控、长效管
护是看不见却能
感受得到的“里
子”，唯有内外兼
修、表里兼顾，便
民创新服务才能
行稳致远。

王争教授的
演讲以真实经历
为底色，以精辟总
结提炼演讲金句，
且演讲内容直达
听众人心，就会收
到良好的效果。

观点
扫描

“第一学历”
不是最终学历，不
能给一个人盖棺
定论，这样的固化
标 签 早 该 撕 掉
了。成长应该被
看见，奋斗和努力
不该被轻易抹煞。

“如果没有35年前那场事故，我可以肯定，在平行世
界里，我不可能像现在这样清楚自己智力和体力的极
限。”

“我当然不希望你们遭遇不幸，可一个悖论是：顺遂
的人生，往往缺少走出舒适区的内驱力……”

据央视新闻报道，近日，广东财经大学2026年新生开
学典礼上，经济学院教授王争作为教师代表发言。他的
这段演讲火了！

近期，各类学校集中举办新生开学典礼，其中，不少
视频、金句因为各具特色，在网上传播引发关注。相对来
说，王争教授的演讲更有力量，不仅对现场新生很有震撼
力，经媒体传播后也引发网友热议。

因为他的演讲不是空洞的心灵鸡汤，也不是简单复
述他人的励志故事，而是用自己的亲身经历向新生们传
递出逆风而行的力量。

没有一个人的人生是完全顺遂的，而王争教授的前
半生比一般人更为坎坷。原因是，他在8岁就因高压电意
外失去双臂，但他没有向命运低头，而是用嘴和双脚一次
次拓展人生的边界，先后取得两所大学的经济学博士学
位。

从其两次人生转折点看，其家长、“破格录取”等因素
发挥了助力作用，但根源在于，他勇于走出舒适区、挑战

人生极限。
现实中，有的人不断拓宽智力极限，如推出新成果的

科学家；有的人不断拓宽体力极限，如破各种纪录的运动
员。而王争则是在身体条件受限的情况下，同时在突破
自己的智力和体力的极限。这样的人生经历就足以触动
人心，而他基于自己的人生经历总结得出的结论，以演讲
方式呈现给新生和公众，无疑更具有说服力、感染力。

什么是好的演讲？可能“见仁见智”。但有一点可以
肯定，当事人以真实经历为底色，以精辟总结提炼演讲金
句，且演讲内容直达听众人心，就会收到良好的效果。

对新生而言，进入大学并不是就此进入人生舒适区，
而是要有继续奋斗的精神。如何为新生拨开迷雾、坚定
信心，应成为高校需要思考的问题。王争教授的演讲由
此更有价值。

例如，“跳出舒适区，走得越远就离自己越近”，向新生
传递破茧成蝶的勇气；“唯有梦想，能带我们坚持不懈走向
远方”，鼓励新生树立并坚定理想信念；“你们的潜力，正被
这个时代赋予一个巨大的乘数”，给新生注入了信心……

只有将王争教授的前半生经历与这些金句结合起来
看，才能看懂这次演讲绝不是空洞的说教。

但愿人们能从王争教授的人生经历和演讲中汲取营
养。 冯海宁 来源：新京报

“无臂教授”的演讲，为何更有力量

据海报新闻调查报道，湖南长沙一名拥有硕士学
历的求职者通过了某头部互联网大厂的5轮线上面
试，当他辞掉原有工作准备入职时，却因第一学历是
专科而被拒。

从专科到硕士，中间经历了多少不为人知的努
力，洒了多少汗水，结果却被轻飘飘的“第一学历”四
个字给抹杀了。

可笑的是，所谓的“第一学历”，只是招聘市场自
发形成的筛选话术，国家教育行政部门相关政策及文
件中从没有使用“第一学历”这个概念。这种隐形的
筛选标签，成了一些用人单位招聘的潜规则，让很多
求职者的过往学历被过度审视。

唯第一学历，不就是“唯出身论”吗？高考后上的
是本科还是专科，上的是985还是211，真的可以就此
决定一个人的终身吗？考上什么样的大学，只能检验
一个人高中时期的学习水平，但无法定格人的一生。
有的人年少时受家庭、环境等条件限制，有的人学习

觉悟比较晚，这都会导致考上的大学不够理想、“第一
学历”不够耀眼，但这样的“第一学历”不该成为污点。

5轮面试通过了，说明求职者的能力完全胜任，企
业却把他的“第一学历”当成黑历史来审视，完全否认
了人的动态成长，否认了其向上的努力。当市场默认
专科、普通院校毕业是“污点”，后续再高的学历都无
法“洗白”，打击的不只是求职者个体，更是全社会终
身学习、不断提升自己的价值取向。长此以往，无疑
会消解年轻人奋斗的动力。

对企业而言，把学历当作门槛，在筛选人才上看
似高效，但倘若无视人的成长，固守学历的标签，未免
有点短视。静态化的标签思维，往往会把一批经过拼
搏成长起来的优秀人才挡在门外。

成长应该被看见，奋斗和努力不该被轻易抹煞。
“第一学历”不能给一个人盖棺定论，这样的固化标签
早该撕掉了。让人才评价回归能力本位，终身学习理
应成为社会共识。 董碧辉 来源：钱江晚报

摒弃第一学历偏见，尊重终身学习价值

近日，广东某景区推出的潮汐厕所，在网络引发
讨论。这项尝试瞄准景区节假日如厕痛点，借助可移
动挡板调整男女厕空间，化解高峰时段女厕排队难
题，本是文旅公共服务精细化探索。但分区标牌可随
手拨动，极易造成区域混淆，衍生隐私、安全隐患。面
对舆论争议，景区迅速整改，替换固定门牌、规范潮汐
切换流程。

此番引发争议的并不是潮汐厕所本身，而是相关
使用细节的设计，即设计构想和现场治理脱节。设计
团队精准捕捉了男女厕位资源供给不平衡的痛点，创
新方案却忽略了户外开放场所、人流混杂环境中的诸
多不确定性。而便民设计一旦脱离风控兜底、落地执
行缺位，难免在真实场景中衍生出新的治理难题。

优质公共服务是高效设计与严谨管理的双向契
合，设计解决资源分配，管理守护运行秩序，二者缺一
不可。然而，这正是不少公共服务创新容易忽视的问
题。有的地方热衷于推出新设施、新项目，追求快速
出圈，对复杂场景下的人为扰动、无序操作、秩序失控
等潜在风险预判不足。图纸上的设计放到真实场景

里，短板很快暴露。这方面的负面案例已经不少。
公共服务不是一次性的硬件交付，而是一场长

期、持续、精细的动态运维。潮汐厕所的良性运转，需
要有规范的操作和执行，必要时还需要专人在岗引
导、维持秩序。换句话说，硬件设施是公共服务的外
在载体，而制度规范、长效可控、安全有度，才是提升
服务质量、守住公共秩序的内核。

事实上，人们愿意看到公共服务的积极探索与尝
试，并期待公共设施持续优化、出行体验不断升级。
但无论创新形式如何迭代，人们最核心的诉求始终是
安心、有序、有获得感的体验。

此次事件为多地公共服务创新提了个醒——新
项目、新举措落地前，应立足真实场景开展全方位测
试，排查潜在漏洞、预判各类风险；投入使用后，要压
实管护责任，落实常态化巡查、精细化运维，杜绝制度
悬空、监管缺位。

硬件升级是看得见的“面子”，风险防控、长效管护是
看不见却能感受得到的“里子”，唯有内外兼修、表里兼顾，
便民创新服务才能行稳致远。 孔德淇 来源：工人日报

潮汐厕所引争议，服务创新离不开精细化运维


