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你聊天习惯打字还是语音？近日，“年轻人社交礼
仪有事好好打字”冲上热搜。“有事好好打字，别语音、
别视频、别电话”，被不少年轻人列为当代社交礼仪。

在当代年轻人的数字社交场景中，文字交流可以
扫读、可以回看、可以搜索，一目了然，还方便延后回
复。而一条几十秒的语音，或者突然响起的电话，并非
所有人都能随时随地方便收听或接听。

除了客观条件的限制，主张“好好打字”的年轻人，
有时候或许只是单纯不想接听语音和电话。这早已不
是个别人的矫情，而是当下普遍的社会心理。比如此
前社交平台热议的“微信聊天中最惹人反感的 4 种行
为”，刷屏长语音和不分时间场合的突然视频通话就包
含其中；除此之外，“电话恐惧症”也曾登上热搜，引发
许多网友共鸣。

活跃在社交媒体上的年轻人，很多都是一出生就
与网络信息时代无缝对接的Z世代，他们的行为习惯
深受即时通讯工具的影响，没有经历过只能通过电话
联络感情的时代。对他们而言，使用智能手机和输入

法打字不存在任何技术门槛，文字反而是他们最熟悉，
甚至是默认的信息方式，打电话反倒成了一种“例外”。

而且，对于很多在现实生活中都存在“社交卡顿”
的人来说，语音和电话太过“直接”，沟通和反馈即时且
不可逆。这对习惯通过文字斟酌和缓冲的年轻人来
说，不但是对注意力的抢夺和占用，也在冲击着个人的
社交边界感和心理安全感。电话一响，必须停下手里
的事进入别人的节奏；视频一开，表情和环境都进入被
审视状态；发语音看似方便，但多数情况下是节省了发
送者的时间，接收者却需要顺序听完再归纳有效信息，
转文字还可能出错且无法搜索定位内容。

可见，社交工具不只是单纯的技术更新，也在重塑
着个人边界和社交节奏。其实，就像前几年关于微笑
表情包是表达善意还是别有深意的讨论一样，社交沟
通中的温差本就一直存在，所谓社交礼仪的评判标准
也不是固定不变的。其中分寸的拿捏和把握，需要因
人而异，因时而异，更需要彼此尊重、真诚以待。

吴亚琦 来源：光明日报
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雅思考试大面积临时取消，“有考生在考场外大
哭”登上热搜。

据南都N视频报道，10月10日，多地考生在社交平
台发帖反映，当天原定举行的雅思考试临时取消。考
试主办方也确认，因“技术原因”，当天的考试全部取
消，考试费用已全额退还至考生报名网站账户余额。

为了本次考试，不少考生需要长途奔赴，提前预订
车票、酒店，投入了大量时间精力。又恰逢海外院校秋
季申请关键窗口期，很多考生急需语言成绩递交申请，
雅思考位持续紧张，短期内很难抢到新名额，升学规划
受到不小冲击。

面对考生的困境，考试机构仅以“技术原因”简单
说明，处理方案也只有退还考试费一项，这显然不够。

雅思由英国文化教育协会主办，属于社会化语言
考试。社会化考试的公信力，建立在评价的客观性、稳
定性与高质量服务之上。因技术故障临时取消考试，
是考试机构需要承担的运行风险，考生不应为此买单。

从考生实际损失来看，跨城赶考产生的交通费、住
宿费，随着考试取消全部付诸东流，却没有得到任何补
偿。更重要的是时间成本与升学机会成本。

雅思、托福这类社会化考试每年多次开考，单次考
试取消并不意味着考生彻底失去申请机会。但突如其
来的变故，打乱考生备考节奏，更给留学申请增添诸多
不确定性，其承受的心理压力可想而知，也怪不得有考
生为此大哭。

据潇湘晨报报道，武汉、深圳等地大部分考生对于
仅退还考试费用的处理都不接受，同时考虑到考位供
不应求，还希望可以专设考场。

考生的这些诉求，也督促考试主办方，不仅需要详
细公开本次考试系统故障的真实原因、排查整改方案，
回应公众疑问，也需要尽快出台针对性补救措施，降低
临时停考对考生的实际影响。

雅思虽然是境外机构组织的社会化考试，但国内
考点与国内承办方也有责任维护国内考生的合法权
益，理应主动向英国文化教育协会传递考生诉求，推动
问题妥善解决。

对社会化考试而言，突发事件的善后处置，正是检
验公信力的关键。只有充分做好解释说明与配套补
救，才能维护考试的严肃性与公信力，也保障好考生权
益。 赵亦安 来源：新京报
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前阵子有个同学跟我说，她用AI花十分钟写了一
份实习简历，改得比自己琢磨三天的还漂亮。她很满
意，投了二十家。

然后面试时，HR指着简历上一段“主导校园活动
策划”问她：“这个活动你具体负责哪一块？预算怎么
控的？”她愣住了。因为那个“主导策划”的活动，她其
实只是帮忙搬了个桌子。AI写得太像真的了，她自己
都差点信了。

现在大学生圈里，写论文找AI，做PPT找AI，面试
自我介绍也让AI先写一版。用AI是真省事，但我们省
下的时间，又用到什么地方了呢？AI是个好工具，就像
计算器，但工具的意思是——它帮你算账，你得知道答
案对不对。现在的问题是，很多人把“用工具”变成了

“替自己活”。简历是AI写的，面试是AI准备的，连“我
为什么想做这份工作”都让AI替你答了。那你到底是
谁呢？

这学期我们小组做课堂展示，有个同学全程用AI
生成演讲稿，讲得确实流畅。老师问了一个细节问题，
他当场卡壳——因为稿子他自己都没仔细看过。这跟

我那个同学面试卡壳，本质是一回事：AI能替你输出，
但替不了你经历。简历上的项目，你真做过吗？很多
问题AI答不了，不是因为它不够聪明，而是因为它没活
过你的人生。

现在年轻人的AI焦虑其实分两种。一种是“AI会
不会抢我工作”，另一种才是真问题：当所有人都能用
AI包装自己，你凭什么让别人相信你是真的。答案是
我们得真的去做那些AI替不了的事，这些事都不酷，都
很慢。但它们有一个AI做不到的特点——它们长在你
身上。AI 写的简历被问住时，你脑子里什么都没有。
但如果那个活动你真的办过，预算怎么分、吵架怎么
吵、效果好不好，你张嘴就来。这种“真”，装不出来。

所以我想说的不是“抵制AI”。恰恰相反，AI时代
最值钱的能力，不是“会用 AI”，而是“知道自己要什
么”。工具越发达，这个东西越稀缺。当所有人都能输
出漂亮的文字和方案，那个知道自己到底想表达什么
的人，就变成了最特别的人。

别让AI替你活，它能帮你写一百份简历，但不能替
你长出真东西。 丁圣航 来源：浙江日报
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