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1. 网友咨询：淮南市朝阳西路与朝阳中路衔接处人行天桥施工现场，每日清晨不到
7时便开工敲打施工，中午1时左右开展高噪声作业，电锤、敲击噪音扰民，周末开工时
间更早。根据《淮南市城市管理条例》，午间12:00—14:00禁止居民区周边开展噪声施
工作业，非抢险工程不得违规提前施工。恳请城管、住建部门现场核查，督促施工方严
格遵守作业时间，杜绝禁工时段高噪声施工，减少对周边居民、学生休息的干扰，并反馈
处理结果。

淮帮办回复：针对市民反映问题，市城管行政执法局已安排辖区中队现场核查，责令施工单位严格
遵守施工作业时间，科学调整施工工序，将高噪声作业安排在合规时段开展，最大限度减少施工噪音对
周边居民、学生休息的影响。

记者 岳蕾

2. 网友咨询：田家庵区朝阳中路与学院南路交叉口东南角北侧路面，地砖破损严重，
盲道也有破损，行人走路存在安全隐患。

淮帮办回复：针对该问题，市市政园林管理处已将该路段纳入近期维修计划，将于近期安排施工人
员进行修复处理，及时消除安全隐患，保障行人通行安全。

记者 文青

3. 网友咨询：在未提前告知、通知商户的情况下，田家庵区国庆街道卫生服务中心北
侧沿街店铺增设多处路灯桩、监控桩，严重阻碍店铺通行、影响正常经营，存在遮挡和安全
隐患。

淮帮办回复：针对市民反映的路灯桩、监控桩影响商铺经营通行问题，田家庵区国庆街道已现场核
实并对接相关单位协调处理，现已完成施工方案调整，将原落地式路灯桩改为上墙式路灯，有效减少对
店铺门口通行及经营区域的影响。

记者 岳蕾

4. 网友咨询：田家庵区泉山街道西苑南区13号楼与14号楼之间，有一株树龄约30
年的银杏树。小区地面硬化改造后，树木枯枝大幅增多，长势堪忧。希望园林专业人员上
门施救，保护古树绿植。

淮帮办回复：已对接泉山街道核实处置，街道已联系园林绿化养护单位对该银杏树开展专业养护，
目前树木长势良好。下一步，街道将常态化巡查管护，发现问题及时对接园林部门处置，持续维护辖区
绿化环境。

记者 刘畅

5. 网友咨询：寿县老城区散养犬问题突出，老旧小区、背街小巷随处可见散养犬只，
希望相关部门加强管控，助力文明城市建设。

淮帮办回复：据悉，寿县正开展为期一个月的流浪犬、散放犬专项整治行动（2026年10月12日至11
月13日），重点整治寿春镇新老城区居民小区、背街小巷、公园广场等重点区域。整治期间，相关部门通
过定点值守、动态巡逻、错峰整治、入户宣传等方式，依法捕捉收容街面流浪犬、无人管控散放犬，劝导查
处遛犬不牵绳、不清理犬只粪便、未按规定登记免疫等不文明养犬行为，引导市民依法文明养犬。集中
整治结束后，我县将实行常态化巡查管控，巩固整治成效，杜绝问题反弹。

记者 刘畅


