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新华社北京11月 10日电（记者 刘开雄）记
者 11 月 10 日从国家税务总局获悉，国家税务总
局、中国国家铁路集团有限公司日前联合发布公
告，明确自 2026 年 12 月 1 日起，新增为旅客本人
代办购票、退票和改签业务的购票人、代办人代
旅客开具电子发票（铁路电子客票）的方式，更好
满足广大群众铁路出行报销需求。

据了解，在保障旅客通过铁路 12306 线上开
票的同时，公告新增了线下申领“扫码开票单”渠
道，旅客可凭本人有效身份证件在车站售票窗口
或自动售票机申领“扫码开票单”开具电子发票
（铁路电子客票）。

在此基础上，公告重点新增了购票人、代办

人代旅客本人开具铁路客运电子发票的办理渠
道和方式，进一步满足社会公众多元化用票需
求，持续提升开票便利度。

公告明确，购票人通过铁路 12306 代旅客办
理购票、退票、改签业务的，可在行程结束或支付
退票、改签费用后，通过铁路 12306 直接开具电子
发票（铁路电子客票）；购票人通过车站售票窗
口、自动售票机代旅客购票的，可当场凭购票人
或旅客本人有效身份证件，在车站售票窗口申领

“扫码开票单”开具发票；代旅客办理退票、改签
业务的，需当场凭旅客本人有效身份证件在车站
售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”开具
发票。

值得关注的是，购票人、代办人代旅客在车
站售票窗口、自动售票机办理退票、改签业务后，
只能当场凭购票时使用的旅客本人的有效身份
证件申领“扫码开票单”开具发票，而不能凭购票
人、代办人的有效身份证件办理。

公告在铁路电子客票原有蓝底样式基础上新
增白底样式，旅客可根据需要自行选择。

税务总局征管和科技发展司有关负责人表
示，本次优化聚焦高频开票场景，打通开票环节
的堵点卡点，以更优服务提升旅客用票便利度和
满意度。下一步，税务部门将与铁路部门密切协
同，持续完善开票功能，为大家提供更加安全、规
范、便捷的数字化发票服务。

铁路客运电子发票服务12月1日起再优化

潜入几十米深的海里捞海鲜、到50米
水下摸地形、钻进污水池长时间清淤……
这些苦累且危险的活，如今都可以交给
机器人。近日在青岛举行的第九届国
际潜水救捞与海洋工程装备展览会上，
一批国产水下“神器”集中亮相，用更智
能、更高效的方式承担起部分高危水下
作业。

一些机器人成为渔民的好助手。数
十米深的海里常常漆黑浑浊，渔民下海作
业有时要靠“碰运气”。大连海事大学的

“海鸥”观测机器人就像水下“侦察兵”，在
浑水里看清海产品长势、测算产量，还能
给海底电缆、海洋设施做“体检”；“章鱼”
捕捞机器人则化身“采摘能手”，可以高效
批量采捕海产品。这些机器人互相配合，
可以克服恶劣海况、复杂水文条件制约，
规避潜水作业人身安全风险，降低人力成
本。

有的国产机器人变身清淤利器。广
州市江达潜水疏浚工程有限公司的水下
清淤机器人搭载履带底盘和激光雷达，可
24小时连续作业，全程无需人员进入污水
池、暗涵、泵站、地下管网等有限空间。

当前中小型水域勘测现场条件复杂、
人力投入大，通常需要一个团队作业。如

今，常州一粟水下机器人科技有限公司推
出的轻型测绘无人船，助力解决这一难
题。整机仅重17.5公斤，可直接放进轿车
后备箱。一个人带着它到现场、扔进水
里，能自动测深50米，配合高清摄像头可
精确到厘米级，风浪再大，画面也不晃，可
以在岸边等着它干完活“回家”。

企业负责人肖立群说，我们就想把高
精度的本事，装进轻巧的壳子里，让单人
勘测从“不可能”变成“家常便饭”。

不管是潜水作业，还是隧道高压作
业，工作人员均需要经受压力变化的考
验。青岛瀚宇盛誉智能科技有限公司推
出的智能甲板减压舱，实现了从加压、稳
压到减压全流程自动化，舱内氧浓度控制
在安全线以内，为潜水员和隧道高压作业
人员提供生命保障。

中国潜水救捞行业协会副理事长兼
秘书长陈丽萍说，部分行业公认的高危工
种，有多款国产装备已经啃下这些硬骨
头。协会将着力结合潜水技术发展需求、
高气压作业技术的广泛应用和现场安全
高效作业特点，积极推动设备研发以及无
人化、智能化升级，为潜水救捞从业人员
提供安全保障，促进行业持续健康发展。

新华社特稿

捞鱼、清淤、探深水

这场展会秀出国产水下“神器”

第九届进博会上，创意玩具、潮玩周边、IP文创的展位里
人头攒动。随着消费需求向个性化、体验化升级，“情绪消
费”成为消费市场新的增长点，进博会上这些“为好心情买
单”的商品备受青睐。

新华社记者 摄

为好心情买单“情绪消费”不断走热

新华社土耳其安塔利亚11月9日电（记者 吴宝澍 王
腾飞）《联合国气候变化框架公约》秘书处减缓事务主管斯
泰利奥斯·佩斯马约格卢 9 日在联合国气候变化安塔利亚
大会上表示，中国粤港澳大湾区在应对气候变化方面开展
了扎实实践，取得显著成效，探索出一条绿色转型的“大湾
区路径”。

佩斯马约格卢当天在大会现场“中国角”举办的广东特
色展示活动中说，中国广东省稳步推进碳市场建设，探索碳
足迹管理应用，扩大气候投融资规模，进一步明确绿色转型
的价值导向；粤港澳大湾区同步推进适应气候变化工作，将
气候适应型城市建设落到实处，并且深化跨区域协同，将大
湾区创新优势转化为可复制、可推广的气候行动。

佩斯马约格卢说，从系统性的机制创新与市场探索，到
务实的生态实践，粤港澳大湾区探索出一条由机制和技术双
重创新驱动的绿色低碳转型“大湾区路径”。

中国生态环境部副部长李高在活动上致辞说，中国始终
是全球气候治理的坚定行动派，近年来中国各地立足美丽中
国建设，在落实国家气候目标、推进绿色低碳转型中积淀了
一大批可复制、可推广的实践样本。

《联合国气候变化框架公约》第三十一次缔约方大会
（COP31）9日在土耳其南部城市安塔利亚开幕。中国生态
环境部会同外交部等十多个部委、研究机构以及香港、澳门
特别行政区政府共同组成中国代表团参会。COP31“中国
角”将举办一系列活动，介绍中国“绿色经验”。

联合国气候专家：
中国粤港澳大湾区
绿色转型成效显著


