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在合肥，向小区旁的理发店充值，钱可以不
直接进商家口袋。

市民王女士通过“合肥预付宝”在小区旁理
发店充了一笔钱。她说：“钱放在第三方监管平
台，消费一笔才划走一笔，心里踏实多了。”

让钱“听话”的平台叫“合肥预付宝”。2025
年11月上线，是全省首个预付式消费服务平台。

如今入驻商户已超 5000 家，餐饮、健身、理
发、教培，大到连锁品牌，小到社区邻里小店，都
能在上面找到，在支付宝里就能完成充值。

预付消费最怕什么？商家收钱后卷款“跑
路”。合肥的办法，是从资金流转的源头管起：
用“银行托管+信托保障”双重模式把资金管住，
第三方担保，做到“消费一笔、扣款一笔、到账一
笔”。钱花到哪儿、还剩多少，明明白白。对消
费者来说，这是看得见的安全感；对商家来说，
入驻平台能赢得信任，还能享受低息融资等惠
商服务，一举两得。

“办卡容易退费难”这个老问题，也正在一
点点松动。

今年，合肥 12315、12345 平台继续提升服务
效能，对食品药品投诉举报实行分级分类处置
和“日分析、日推送”。上半年，全市市场监管系
统共接收投诉举报 7.45 万件，诉求“件件有着
落、事事有回音”；全市累计建成消费维权服务

站552家，维权网络延伸到商圈、社区、市场。
投诉进来，谁来化解？合肥让行政调解、社

会调解、企业和解“三路并进”。
行政调解讲效率。按责交办、限时办结、跟

踪督办，从热线接听到处置反馈全程有人盯，让
诉求“进得来、办得快、有回音”。

社会调解讲专业。消费纠纷人民调解委员
会、消费者维权法律服务团、技术专家委员会、
维权志愿者团队共同参与。去年以来调解疑难
复杂案件 50 余起，成功率超 70%，把家居“国补”
价格纠纷、汽车三包质量争议等一批难案一件
件处理掉，尽量把矛盾化解在基层、化解在早
期。

企业和解讲温度。全市 ODR（在线消费纠
纷解决）企业达 658 家，年度在线处理纠纷超万
件；上半年又新发展 18 家，在线处理纠纷 5828
件。“和解在先”机制推动 20 家投诉高发或重点
行业企业入驻全国消协“智慧 315”平台，投诉平
均解决周期缩短至 3 天以内。线上解纷不“跑
腿”，全市线下无理由退货承诺单位达 2.4 万户，
买得不合适，退得也干脆。

放心消费，还要从源头培育。2025 年度安
徽省放心消费“二十佳”及优秀单位名单中，合
肥 27 家主体上榜；全市建立 1898 户经营户放心
消费培育动态数据库；“放心消费知识小课堂”

一期期办下去，把维权常识送到居民身边。事
情不大，却能让消费信心一点点提起来。

好环境也离不开监管。今年上半年，合肥
审查政策措施 373 件，新增政策措施公平竞争审
查全覆盖；落实反垄断“三书一函”制度，针对私
域营销、养老服务虚假宣传、强制消费、原料药
垄断等开展专项整治，查处不正当竞争案件 34
件；户外广告、互联网广告和“护苗助老”虚假违
法广告整治持续推进。对量子科技、新型储能
等重点产业链，还发布商业秘密保护指引，让企
业安心创新、放心经营。

新业态也带来新考题。直播电商方面，合
肥把“培育”和“监管”放在一起做，开展“皖美”
直播电商培育试点，既让新业态长得好，也不让
它踩线；网络餐饮平台及第三方合作单位被重
点盯紧，外卖骑手权益有了更多保障。上半年，
全市系统查办各类案件 3209 件，其中重大案件
14 件；申报国家总局挂牌督办案件 1 起，实现零
的突破，省局专门发来贺信表扬。

从一笔充值到一笔退款，从一张预付卡到
一份放心，合肥市场监管把不少功夫花在了前
面。

消费环境没有最好，只有更好。让每一笔
消费更安心、更舒心，合肥还在继续做。

来源：人民网

充值不“跑路”，消费有“宝”护

11 月 9 日 ，记 者 从 丽 水
遂昌县农业农村局获悉，该
县的省级产业团队项目“遂
昌设施蔬菜连作障碍土壤改
良技术示范与推广”取得阶
段性成效。在省市专家指导
下，项目将毛竹秸秆炭化后
施入大棚土壤，不仅有效缓
解了设施蔬菜连作障碍，还
使供试作物辣椒的产量和品
质双双提升，一条“毛竹—竹
炭 — 土 壤 调 理 剂 — 辣 椒 生
产”的循环农业链条正在遂
昌悄然成形。

在高坪乡高坪新村现代
农业园区，50 亩示范基地的
大棚里辣椒长势喜人，基地
实验人员、遂昌县平风塘家
庭农场负责人包林俊蹲在地
头 ，拨 开 土 层 向 记 者 介 绍 ：

“我们基地自 2010 年起开始
种植高山辣椒，但连续种几
年辣椒后，土壤板结、病害多
等问题随之而来，只能开展
轮作，影响效益。自从按试
验方案施了竹炭粉，土壤明
显‘活’了过来。”

包林俊说，基地按照不
同竹炭配施比例设置对照和
处 理 区 ，从 施 肥 、移 栽 到 开
花、结果、拉秧，全程记录辣
椒长势和产量。“从目前观测
结果看，施了竹炭粉的地块，
辣椒根系更发达，开花结果
期更整齐，病虫害也少了。”

设施蔬菜长期连作容易
导致土壤酸化、养分失衡、微
生物群落退化，影响山区设
施农业提质增效。该项目以

毛竹秸秆经 800 摄氏度高温
炭化制成的竹炭粉为土壤调
理剂，开展不同配施比例试
验，目的是筛选出最优施用
量，形成一套可复制、可推广
的设施蔬菜连作障碍土壤改
良技术规程。

“竹炭基土壤调理剂不
仅能提高土壤肥力、优化团
粒结构，还能改善土壤微环
境，提升微生物群落的多样
性和稳定性，为高山农作物
持 续 稳 产 高 产 打 下 良 好 基
础。”丽水学院专家张四海介
绍。

该项目由遂昌县种植业
技术推广中心承担，遂昌县
平风塘家庭农场实施，丽水
学院两山学院专家提供技术
支 持 ，实 施 期 为 2025 年 至
2027 年。目前，基地已按计
划 完 成 竹 炭 粉 不 同 配 施 试
验，通过改良检测，各项理化
数据得到明显提升，土壤酶
活性增加 5%以上，基地蔬菜
产量提高 10%以上。

“把毛竹废弃物变成高
附加值的农业投入品，既解
决 了 毛 竹 资 源 利 用 率 不 高
的问题，又为设施蔬菜找到
了 改 良 土 壤 的 好 帮 手 。”张
四海表示，该项目在生态效
益、经济效益和社会效益方
面均展现出显著优势，可在
山区特色农业、绿色生产体
系 建 设 及 毛 竹 资 源 高 值 化
利 用 等 领 域 发 挥 重 要 示 范
带动作用。

来源：丽水日报

竹炭改土 巧破难题
丽水遂昌高山辣椒蹚出循环农业新路

近日，巢湖半岛湿地迎来今秋以来又一轮候鸟迁徙高峰。成群的
鹬鸟、白琵鹭、野鸭在浅滩与水面之间往复起落，多批次雁群排成整齐
队列从湿地上空掠过，呈现出“水上有鸭、滩上有鹬和白琵鹭、天上有
雁”的立体候鸟迁徙景观。 来源：安徽日报

“空中编队”拉开越冬序幕

雁群过境

一只白琵鹭“混搭”在几只大白鹭中


